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ร่างขอบเขตงาน (Term of Reference: TOR) 
จัดซื้อลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการแพลตฟอร์มเกตเวย์ API  

การฝึกอบรม และการสนับสนุนงาน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

 
1. เหตุผลและความจ าเป็น 

ตามที่ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความประสงค์จะประกวดราคาจัดซื้อ
ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการแพลตฟอร์มเกตเวย์ API (ต่อไปเรียกโดย “ระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ”) 
ส าหรับการประสานและเชื่อมต่อบริการของระบบต่าง ๆ ทั้งระหว่างภายในมหาวิทยาลัยฯ และภายนอก รวมถึง
บริการด้านการฝึกอบรมและให้การสนับสนุนค าปรึกษาเชิงเทคนิคเกี่ยวกับการติดตั้งและใช้งานระบบแพลตฟอร์ม
เกตเวย์ฯ ในอันที่จะเสริมสร้างความแข็งแกร่งด้านความปลอดภัยแก่ช่องทางที่จะเปิดให้บริการต่อระบบต่าง ๆ การ
ก าหนดและบริหารสิทธิ์การเข้าใช้งาน การก ากับปริมาณธุรกรรม และการเปิดช่องทางแก่นักพัฒนาในการเข้ามามี
ส่วนร่วม เป็นต้น  

 
2. วัตถุประสงค์โครงการ 

2.1 เพ่ือเสริมประสิทธิภาพด้านการรักษาความปลอดภัยและการระบุตัวตนของการสื่อสารเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างระบบทั้งต่อภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ  

2.2 เพ่ือยกระดับการบริการจัดการช่องทางให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถก ากับดูแลได้โดยสะดวก 

2.3 เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมแก่นักพัฒนา API รวมถึงการเปิดช่องทางแสดงรายการข้อมูลที่ให้บริการโดย
มหาวิทยาลัยฯ  

 
3. ผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้ งงานของหน่วยงาน
ของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงานเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของนิติบุคคลนั้นด้วย  
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3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร

พัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 
3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพขายพัสดุที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอราคารายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็น
ผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์
ครั้งนี ้

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ( Electronic 
Government Procurement: e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 
กรณีท่ีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 

ข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าจะต้องมีการก าหนดสัดส่วนหน้าที่และความรับผิดชอบในปริมาณ
งาน สิ่ งของหรือมูลค่าตามสัญญาของผู้ เข้ าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้ เข้ าร่ วมค้ารายอ่ืน 
ทุกราย 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 
กิจการร่วมค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้ เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการ 
ร่วมค้าที่ยื่นข้อเสนอ 

ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 
ผู้ เข้ าร่ วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่ อนไขที่ ก าหนดไว้ ในเอกสาร 
เชิญชวน 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าก าหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็น
ผู้ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบอ านาจ 

ส าหรับข้อตกลงระหว่างผู้เข้าร่วมค้าที่ไม่ได้ก าหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 
ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องลงลายมือชื่อในหนังสือมอบอ านาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้
ยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า 
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3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ เป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการจัดซื้อจัด

จ้ า งและการบริ ห า ร พัสดุ ภ าครั ฐ  ด่ ว นที่ สุ ด  ที่  กค (กวจ )  ที่  0 405 . 2  / ว 124  ล งวั นที่  
1 มีนาคม 2566 

มูลค่าสุทธิของกิจการ 
(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่า 1 

ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่ปรากฏในงบ
แสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวกติดต่อกันเป็นระยะเวลา 1 
ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ 

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไม่มีการรายงานงบ
แสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ให้พิจารณาการก าหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียน 
โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ ดังนี้ 

- มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างเกิน 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท ต้องมีทุน 
จดทะเบียนไม่ต  ากว่า 3 ล้านบาท 

 (3) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไปกรณีผู้ยื่นข้อเสนอ
เป็นบุคคลธรรมดา ให้พิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่นข้อเสนอ
โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการ
หรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการ
คัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากที่มีมูลค่าดังกล่าวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามใน
สัญญา 

(4) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่เพียง
พอที่จะเข้ายื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถของวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 
ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง สินเชื่อที่ธนาคาร
ภายในประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ
เงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงิน
รวมของวงเงินสินเชื่อที่ส านักงานใหญ่รับรองหรือที่ส านักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอ านาจ
จากส านักงาน) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอนับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 

(5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเว้นส าหรับกรณีดังต่อไปนี้ 
(5.1) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ 
(5.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ ตาม

พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 
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(5.3) งานก่อสร้างที่กรมบัญชีกลางได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการงานก่อสร้างแล้ว และที่

หน่วยงานของรัฐได้มีการจัดท าบัญชีผู้ประกอบการงานก่อสร้างที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นไว้แล้วก่อน
วันที่ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุมีผลใช้บังคับ 

3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นส าเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 
และต้องไม่หมดอายุ ณ วันยื่นเอกสารข้อเสนอ (ถ้ามี) 

 
4. ข้อก าหนดคุณสมบัตขิองซอฟต์แวร์ 

4.1 รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการแพลตฟอร์มเกตเวย์ API 
4.1.1 เจ้าของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ และ/หรือ ผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ต้องถูกจัดอันดับและระบุ

ฐ านะ เป็ น หนึ่ ง ใ น  Leader ใ นส่ ว น  Leader Quadrant ขอ ง  Gartner’ s Magic 
Quadrant หั ว ข้ อ  Magic Quadrant for Full Life Cycle API Management ณ  ปี
ปัจจุบัน (พ.ศ. 2566) หรืออย่างน้อยในปีก่อนหน้า (พ.ศ. 2565) 

4.1.2 ต้องมีความสามารถในการสร้างและบริหารจัดการ API ของมหาวิทยาลัยฯ ส าหรับการ
ใช้งานได้ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 

4.1.3 ต้องมีความสามารถในการจัดกลุ่ม API ที่ให้บริการได ้
4.1.4 ต้องมีความสามารถรองรับการใช้งานโปรโตคอลแบบRESTful API ไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ 
4.1.5 ต้องมีความสามารถรองรับการใช้งานกับโปรโตคอลสมัยใหม่ อาทิ เช่น gRPC และ 

GraphQL 
4.1.6 โครงสร้างและการน าขึ้นใช้งาน 

4.1.6.1 ต้องรองรับการน าขึ้นใช้งานบนโครงสร้างสถาปัตยกรรมได้ทั้งในรูปแบบการ
ติดตั้งบนโครงสร้างพ้ืนฐานภายใน (On-premise), ไฮบริด-คลาวด์ และมัลติ-
คลาวด์ 

4.1.6.2 ต้องรองรับการน าขึ้นใช้งานได้ทั้งบนเซิร์ฟเวอร์เฉพาะ (Bare-metal), ระบบ
จ าลองเสมือน (Hypervisor) และคอนเทนเนอร์ (Container) 

4.1.6.3 ต้องรองรับการน าขึ้นใช้งานร่วมกับ Kubernetes ได ้
4.1.6.4 ต้องรองรับการน าขึ้นใช้งานในลักษณะเป็น Ingress Controller ในการใช้

งานร่วมกับ Kubernetes ได ้
4.1.6.5 ต้องสนับสนุนการปรับเพ่ิม, ขยาย, และลดขนาด เพ่ือรองรับช่วงเวลาที่มีการ

ใช้งานสูงสุดได้ทั้งในรูปแบบการขยายแนวระนาบ (Horizontal Scale-
In/Scale-Out) และการขยายแนวตั้ง (Vertical Scale-Up/Scale-Down) 

4.1.6.6 ต้องสนับสนุนการประกาศการก าหนดการตั้งค่าที่สามารถควบคุมเวอร์ชัน 
และการน าการตั้งค่าจากสภาพแวดล้อมหนึ่งขึ้นใช้งานยังอีกสภาพแวดล้อม
หนึ่งได ้
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4.1.6.7 ต้องรองรับการอัปเดตไปยังรุ่นล่าสุดแบบไม่ส่งผลกระทบให้เกิด Downtime 
ได ้

4.1.6.8 ต้องรองรับการใช้งานในรูปแบบไร้ฐานข้อมูล (DB-less mode) ได้  
4.1.6.9 ต้องรองรับการน าขึ้น ใช้งานตามรูปแบบ Blue/Green และ Canary 

Releases ได ้
4.1.7 ความปลอดภัยและการควบคุมการเข้าใช้งาน API 

4.1.7.1 ต้องมีความสามารถในการก าหนดนโยบายการใช้งานและข้อก าหนดที่
แตกต่างกันไปส าหรับแต่ละ API ได ้

4.1.7.2 ต้องมีความสามารถในการก าหนดและรักษาความปลอดภัยของ API โดยการ
ท างานประสานกับผู้ให้บริการการระบุตัวตนซึ่งเป็นบุคคลที่สาม (3rd Party 
Identity Providers) โดยการใช้งานการระบุตัวตนด้วย OpenID Connect 
รวมถึงการรองรับโปรโตคอลความปลอดภัยมาตรฐานได้หลากหลาย ได้แก่ 
API Key, OAuth 2.0 และ JWT เป็นอย่างน้อย 

4.1.7.3 ต้องรองรับการตรวจสอบสิทธิ TLS ระหว่างกัน (Mutual TLS; mTLS) ได ้
4.1.7.4 ต้องสนับสนุนการใช้งานต่อการก ากับนโยบายตาม Open Policy Agent 

(OPA) ได้ 
4.1.7.5 ต้องมีการรักษาความปลอดภัยในการเข้าใช้งานและจัดการหน้า Dashboard 

และสามารถก าหนดเปิดใช้งานการควบคุมการเข้าถึงตามบทบาทที่ก าหนดได้ 
(Role-based Access Control) 

4.1.8 การควบคุมเส้นทางและปริมาณการเข้าใช้งาน API 
4.1.8.1 ต้องสามารถก าหนดการจ ากัดปริมาณธุรกรรมขาเข้าในการเรียกใช้งาน API 

ได ้
4.1.8.2 ต้องสามารถก าหนดการจ ากัดการเข้าถึง API จากแหล่งที่มาได้ อาทิ จาก IP 

Address หรือ Domain เป็นต้น 
4.1.8.3 สามารถการก าหนดจ ากัดปริมาณข้อมูลต่อเวลา( Bandwidth) ในการใช้งาน 

API ได ้
4.2 ต้องมีความสามารถในการบริหารจัดการเวอร์ชันต่าง ๆ ของแต่ละ API ได้ตลอดอายุการใช้งานของ 

API นั้น ตั้งแต่ข้ันตอนการออกแบบจนถึงการเลิกใช้งาน 
4.3 ต้องมีความสามารถในการตรวจสอบการใช้งาน API ในระดับลงรายละเอียดได้ รวมถึงแสดงการ

วิเคราะห์ที่เกี่ยวข้องกับ API อย่างน้อยหนึ่งรายการหรือมากกว่าได้บนหน้า Dashboard หรือ หน้าจอ
ควบคุมส าหรับผู้ดูแลระบบ 

4.4 การสนับสนุนส่วนการพัฒนา 
4.4.1 ต้องมสี่วนของช่องทางการเรียกใช้งาน Admin API ส าหรับการท างานและผสานร่วมกับ

เครื่องมืออ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดกระบวนการพัฒนาโดยอัตโนมัติตามแนวทาง CI/CD ได ้
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4.4.2 ต้องมีส่วนของพอร์ทัลส าหรับนักพัฒนาเพ่ือให้เกิดความสะดวกในการปรับแต่งและการ

ท าเอกสาร API  
4.4.3 ต้องรองรับการใช้งานร่วมกับข้อก าหนดของเอกสารในรูปแบบ OAS 3.0 หรือสูงกว่าได ้
4.4.4 ต้องมีเครื่องมือการออกแบบที่สามารถใช้งานบนเครื่องของนักพัฒนาที่สนับสนุนการ

สร้าง แก้ไข และทดสอบ API specifications ได ้
4.4.5 ต้องมีความสามารถรองรับการจ าลองการใช้งาน API ได ้
4.4.6 ต้องมีความสามารถในการจัดการการรับรองความถูกต้องและการให้สิทธิ์แก่นักพัฒนา

ส าหรับการใช้งานเริ่มใช้งานได้ 
4.4.7 ต้องเปิดให้สามารถสร้างส่วนประกอบเสริม (Custom Extensions) ส าหรับขยายการ

ต่อเชื่อมการใช้งานเข้ากับบริการอ่ืนๆภายในองค์กรได ้
4.5 ต้องมีความสามารถในการใช้ Cache ภายนอก (อาทิ Redis) ร่วมกับ Cache ที่แพลตฟอร์มเกตเวย์ 

API มีให้ได้ 
4.6 ต้องสามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของบริการภายใน (Backend Services) และรองรับรูปแบบ 

Circuit Breaker ในการป้องกันความผิดพลาดไปสู่ผู้ใช้บริการได้ 
4.7 ต้องสามารถท างานร่วมกับเครื่องมือการเก็บบันทึก (Logging) และการตรวจสอบภายนอกได้  
4.8 ต้องสามารถท างานร่วมกับเครื่องมือแสดงผลและติดตามการใช้งาน (Monitoring) ภายนอกได้  
4.9 ต้องมีความสามารถในการท างานในลักษณะ Service Mesh ได้ เช่น การสื่อสารระหว่าง Micro 

Services การท า Service Discovery และการท า Load Balancing 
4.10 ต้องสามารถบันทึกสถิติการใช้งาน (Usage Log) และข้อมูลส าหรับการตรวจสอบ (Audit Log) ลงใน

ระบบฐานข้อมูลอื่นได ้
4.11  ต้องรองรับการเรียกใช้งาน API ไดด้ังต่อไปนี้ เมื่อระบบได้รับการติดตั้งในอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม 

ปีที่ 1 ไม่น้อยกว่า 50 ล้านครั้งต่อเดือน 
  ปีที่ 2 ไม่น้อยกว่า 60 ล้านครั้งต่อเดือน 
  ปีที่ 3 ไม่น้อยกว่า 70 ล้านครั้งต่อเดือน 
  ปีที่ 4 ไม่น้อยกว่า 80 ล้านครั้งต่อเดือน 
  ปีที่ 5 ไม่น้อยกว่า 90 ล้านครั้งต่อเดือน 

 
5. ข้อก าหนดการให้บริการฝึกอบรม 

5.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดให้มีการอบรมอย่างเป็นทางการแก่บุคลากรของทางมหาวิทยาลัยฯ ส าหรับ
บทบาทผู้ดูแลระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ (Administrator) จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน จ านวน 1 วัน ให้
สามารถบริหารและก ากับสิทธิ์การเข้าใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่มคณะได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าของหน่วยบริการและช่องทางบนระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ ได้ ใน
เบื้องต้น  
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5.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดให้มีการอบรมอย่างเป็นทางการแก่บุคลากรของทางมหาวิทยาลัยฯ ส าหรับ

บทบาทผู้ปฏิบัติงานระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ (Operator) จ านวนไม่น้อยกว่า 3 คน จ านวน 1 วัน 
ให้สามารถบ ารุงรักษาและดูแลการท างานของระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ ได้ในเบื้องต้น ทั้งนี้ เพ่ือให้
ระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ สามารถท างานได้อย่างราบรื่นและคงความเสถียรในการให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

5.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องจัดให้มีการอบรมอย่างเป็นทางการแก่บุคลากรของทางมหาวิทยาลัยฯ ส าหรับ
บทบาทนักพัฒนา API (API Developer) จ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน จ านวน 1 วัน ให้มีความรู้ความ
เข้าใจและสามารถพัฒนาในแนวทางที่สอดคล้องต่อการน าขึ้นให้บริการบนระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ 
ได ้

 
 

6. ข้อก าหนดการให้บริการที ปรึกษาด้านเทคนิค 
6.1 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องให้ค าปรึกษาด้านเทคนิคแก่ทางมหาวิทยาลัยฯ ในการร่วมวิเคราะห์หาสาเหตุและ

แนวทางแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นต่อระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ ในช่วงเวลาท าการปกติ 08:30 – 
16:30 น. วันจันทร์ถึงวันศุกร์ 

6.2 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องให้ค าปรึกษาด้านเทคนิคแก่ทางมหาวิทยาลัยฯ ในการช่วยเหลือและสนับสนุนการ
ปรับแต่งช่องทางบริการและการใช้งานระบบแพลตฟอร์มเกตเวย์ฯ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
เปิดให้บริการการเชื่อมต่อทั้งต่อหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 

6.3 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องตอบสนองต่อการขอค าปรึกษาด้านเทคนิคของมหาวิทยาลัยฯ ภายในเวลาไม่เกิน 2 
ชั่วโมง ในกรณีที่ระบบไม่สามารถให้บริการได้ทั้งหมด ภายในเวลาไม่เกิน 4 ชั่วโมง ในกรณีที่ระบบ
ท างานได้แต่ไม่เต็มประสิทธิภาพหรือฟังก์ชันการใช้งาน และภายในเวลาไม่เกิน 16 ชั่วโมง ในกรณีที่
เป็นค าปรึกษาด้านการพัฒนาโปรแกรม หรือค าถามทั่วไปเกี่ยวกับการใช้งานระบบโดยการนับเวลา  
ให้นับเฉพาะเวลาท าการปกติ ตามข้อ 6.1 

 
7. รายละเอียดอื น ๆ 

7.1 ซอฟต์แวร์ที่น าเสนอในโครงการต้องมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย 
7.2 เวอร์ชันของซอฟต์แวร์ที่น าเสนอในโครงการต้องมีความเสถียรและพร้อมในการใช้งาน 
7.3 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ

กฎระเบียบต่าง ๆ ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเคร่งครัด 

7.4 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ. 
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธิ์ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นต้น 
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7.5 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญต่าง  ๆ เช่น การตั้งค่าของ
ระบบ (Configuration) รหัสผ่าน (Password) แผนผังของระบบ (Diagram) เป็นต้น ให้บุคคล
อ่ืนทราบโดยไม่ได้รับอนุญาต อนึ่งไม่ว่าเวลาใด แม้สิ้นสุดสัญญาก็ตาม การรักษาข้อมูลที่ส าคัญ
ต่าง ๆ ยังคงมีผลผูกพันกับคู่สัญญาต่อไป มิฉะนั้นมหาวิทยาลัยจะด าเนินการเรียกร้องค่าเสียหาย
โดยถือเป็นความผิดของผู้ชนะการประกวดราคา 
 

8. แนวทางการจัดเตรียมเอกสารเพื อยื นข้อเสนอ 
8.1 ส านักฯ จะพิจารณาราคาเฉพาะผู้ยื่นเสนอราคาท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน และเสนอเอกสารครบถ้วน

ตามเงื่อนไขข้อก าหนดนี้ รวมทั้งเสนอคุณสมบัติเฉพาะของพัสดุเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัยเท่านั้น 

8.2 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแสดงเอกสารต่าง ๆ เพ่ือยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติต่างๆ ที่จะต้อง
เป็นไปตามข้อก าหนดหรือมีคุณลักษณะของพัสดุที่ดีกว่าข้อก าหนด โดยรายละเอียดหรือเอกสาร
ที่น ามาแสดงจะต้องเชื่อถือได้ และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแสดงตาราง
เปรียบเทียบคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่ส านักฯก าหนดในแต่ละข้อกับคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุที่ผู้ยื่นข้อเสนอเสนอ โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่าเอกสารที่น ามาเสนออยู่ในข้อความ หรือ
ประโยคใดที่ใช้ยืนยันข้อก าหนดหมายเลขใดของส านักฯ โดยผู้ยื่นข้อเสนอมีหน้าที่ท าสัญลักษณ์
แสดงบนข้อความในประโยคที่ใช้ยืนยัน ได้แก่ การขีดเส้นใต้ หรือ การระบายสี พร้อมระบุ
หมายเลขล าดับของข้อก าหนดที่จะท าการยืนยันให้เห็นชัดเจน 

8.3 ให้จัดท ารายละเอียดตารางเปรียบเทียบข้อเสนอด้านเทคนิคของพัสดุที่เสนอ ตามแจ้งในข้อ 8.2 
ตามรูปแบบดังต่อไปนี้ 

หัวข้อ คุณลักษณะเฉพาะ 
ที ส านักฯก าหนด 

คุณลักษณะเฉพาะที  
ผู้ยื นข้อเสนอ น าเสนอ 

เอกสารอ้างอิง  
(หน้า,ข้อ) 

ระบุหัวข้อให้ตรงกับที่
ก าหนดในเอกสารนี้ 

ให้คัดลอกจากข้อก าหนดที่
ก าหนดนี้ 

ให้ระบุคุณลักษณะ หรือ 
สมรรถนะที่เสนอ 

ให้ระบายหรืออ้างอิงถึง
เอกสารในข้อที่เกี่ยวข้อง
และท าสัญลักษณ์แสดง
ข้อความในประโยคของ
เอกสารหรือในแคตตาล็อก
นั้นให้ชัดเจน 
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9. ก าหนดระยะเวลาส่งมอบ 

9.1 ระยะเวลายืนราคาไม่น้อยกว่า 60 วัน นับจากวันยื่นข้อเสนอ 
9.2 ระยะเวลาส่งมอบและติดตั้งภายใน 120 วัน นับจากลงนามในสัญญาและสามารถใช้สิทธิ์ เป็น

ระยะเวลา 5 ปี 
 

10. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอครั้งนี้จะพิจารณาตัดสินโดยใช้เกณฑ์ราคา 

 
11. ราคางบประมาณ 

จ านวน 12,000,000.00 บาท (สิบสองล้านบาทถ้วน) 
 

12. งวดงานและเงื อนไขการช าระเงิน 
 ส านักฯ จะจ่ายค่าลิขสิทธิ์ซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ตลอดจนภาษีอากรอ่ืน ๆ และค่าใช้จ่ายทั้งปวงแล้ว
ให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้ขาย เมื่อผู้ขายได้ส่งมอบลิขสิทธิ์ได้ครบถ้วนตามสัญญาหรือข้อตกลง
เป็นหนังสือหรือใบสั่งซื้อ  

13. อัตราค่าปรับ 
หากไม่สามารถส่งมอบได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดผู้ขายจะต้องช าระค่าปรับเป็นรายวันในอัตราร้อยละ 0.2 

ของราคาพัสดุที่ยังไม่ได้รับมอบ นับถัดจากวันครบก าหนดตามสัญญา 
 

14. ก าหนดระยะเวลารับประกันความช ารุดบกพร่อง 
14.1 ผู้ขายรับรองว่านับตั้งแต่เวลาที่ผู้ซื้อได้รับมอบลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ ลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์จะท างานได้

ตามท่ีก าหนดไว้ตามสัญญานี้ครบถ้วนสมบูรณ์ทุกประการ 
14.2  ระยะเวลารับประกัน หลังจากการส่งมอบเสร็จเรียบร้อยแล้วจะต้องรับประกันเป็นระยะเวลา 5 

ปีนับตั้งแต่วันตรวจรับ อตัราค่าปรับก าหนดให้คิดในอัตราร้อยละ 0.20 ของราคาคา่สิ่งของที่ยัง
ไม่ได้รับมอบต่อวัน และหากเกิดความช ารุดบกพร่องต้องแก้ไขภายใน 1 วันนับจากท่ีได้รับแจ้ง 
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15. สถานที ติดต่อเพื อขอทราบข้อมูลเพิ ม เติมหรือเสนอแนะวิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นโดย 

เปิดเผยตัว 
 ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200  
โทร.053-943807  
E-mail : itsc@cmu.ac.th 

 
 (ลงนาม) ด ารงศักดิ์ นภารัตน์ ประธานกรรมการ 
  (อาจารย์ ดร.ด ารงศักดิ์ นภารัตน์) 
 
 (ลงนาม) พฤษภ์ บุญมา  กรรมการ 
  (อาจารย์ ดร.พฤษภ์ บุญมา) 
 
 (ลงนาม) จริยา ลิ้มจีระจรัส  กรรมการ 
  (นางสาวจริยา ลิ้มจีระจรัส) 
 
 (ลงนาม) วัชรพงษ์ แสงศรีจันทร์  กรรมการ 
  (นายวัชรพงษ์ แสงศรีจันทร์) 
 
 (ลงนาม) มณีวรรณ ขะเร่แฮ เลขานุการ 
  (นางสาวมณีวรรณ ขะเร่แฮ) 
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