
ร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference : TOR) 
โครงการบ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. หลักการและเหตุผล 
ตามท่ี มหาวิทยาลัยให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล (PC) ส าหรับนักศึกษาตามศูนย์ให้บริการ 

(ITSC Corner) ทั้งสิ้น 46 ศูนย์ จ านวนทั้งสิ้น 1,090 เครื่อง ทั้งนี้เพ่ือตอบสนองนโยบายในการเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล และให้นักศึกษาสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองพร้อมทั้งสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ ซึ่งเป็นการตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนช่วยปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 หัวข้อการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ให้เอ้ือต่อการพัฒนา
ทักษะส าหรับศตวรรษที่ 21 โดยได้มีการน าเอาเทคโนโลยีเครื่องคอมพิวเตอร์เสมือนในส่วนของเครื่องลูกข่าย
หรือ Virtual Desktop Infrastructure (VDI) มาใช้งานและให้บริการภายในศูนย์ ITSC Corner ดังกล่าว ซึ่ง
เทคโนโลยีเหล่านี้ต้องอาศัยการใช้การประมวลผลที่เครื่องแม่ข่ายเป็นหลักโดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องลูกข่าย 
โดยระบบเครื่องแม่ข่ายหลักดังกล่าวได้มีการใช้งานมาต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 และมีนักศึกษา คณาจารย์ 
นักวิจัย ขอใช้งานอยู่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงตลอดระยะเวลากว่า 5 ปี นับว่าเป็นโครงการที่ประสบความส าเร็จเป็น
อย่างดี ประกอบกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด 19 ช่วงที่ผ่านมา ท าให้มหาวิทยาลัยจะต้องเปลี่ยนมา
ใช้การเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งเทคโนโลยี VDI นั้นช่วยอ านวยความสะดวกให้กับคณาจารย์ นักศึกษา 
และนักวิจัยได้เป็นอย่างดี ในการช่วยให้สามารถใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการเรียนหรือการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ
ปฏิบัติการสามารถใช้งานได้จากที่ใดก็ได้แบบออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแทนลักษณะการที่ต้อง
เข้าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์เหมือนเช่นที่เคยปฏิบัติกันมา รวมถึงการทดลองน าไปสนับสนุนงานทางด้าน
วิจัยแบบประมวลผลสมรรถนสูง (High Performance Computing) ก็ประสบความส าเร็จด้วยดี มีผลงานวิจัย
ที่ได้ตีพิมพ์เผยแพร่อีกเป็นจ านวนมาก แต่เนื่องด้วยสัญญาการดูแลบ ารุงรักษาและรับประกันของระบบเครื่ อง
แม่ข่ายดังกล่าวจะหมดสัญญาในวันที่ 16 เมษายน 2567 นี้ 

ดังนั้นส านักฯ จึงต้องการว่าจ้างการดูแลบ ารุงรักษาและการรับประกัน (maintenance agreement) 
เครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) ของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยสนับสนุน
การให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผล (PC) ส าหรับนักศึกษาตามศูนย์ให้บริการ (ITSC Corner) ของ
มหาวิทยาลัย สามารถใช้บริการได้อย่างมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้การบริการเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) เป็นไปด้วยความ

สะดวกและมีประสิทธิภาพ 
2.2 เพ่ือให้เครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) ส าหรับให้บริการเครื่อง

คอมพิวเตอร์ส าหรับนักศึกษาตามศูนย์ให้บริการ (ITSC Corner) ของมหาวิทยาลัยใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

2.3 เพ่ือให้นักศึกษา คณาจารย์ และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจและเกิดความเชื่อมั่นใน
การใช้งานระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) ของมหาวิทยาลัย 
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3. ผู้มีสิทธิเสนอราคาจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือท าสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว  

เนื่องจากเป็นผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ 
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง 

3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงาน
เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจในการด าเนินงานในกิจการของ  
นิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐก าหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอราคารายอ่ืนที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
ไม่เป็นผู้กระท าการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอราคาได้มีค าสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ เป็นไปตามหนังสือคณะกรรมการวินิจฉัยปัญหาการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ ด่วนที่สุด ที่ กค(กวจ) ที่ 0405.2 /ว124 ลงวันที่ 
1 มีนาคม 2566 

มูลค่าสุทธิของกิจการ 
(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่า 

1 ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่
ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่าเป็นบวกติดต่อกัน
เป็นระยะเวลา 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ 

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไม่มีการรายงาน
งบแสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ให้พิจารณาการก าหนดมูลค่าของทุนจด
ทะเบียน โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกช าระมูลค่าหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่น
ข้อเสนอ ดังนี้ 

- มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างเกิน 10 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 20 ล้านบาท ต้องมีทุน 
จดทะเบียนไม่ต่ ากว่า 3 ล้านบาท 
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(3) ส าหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาทข้ึนไปกรณีผู้ยื่นข้อเสนอ
เป็นบุคคลธรรมดา ให้พิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่น
ข้อเสนอโดยต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณ
ของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
เป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากที่มีมูลค่าดังกล่าวอีกครั้งหนึ่ง
ในวันลงนามในสัญญา 

(4) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่ เพียง
พอที่จะเข้ายื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 
ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง สินเชื่อที่ธนาคาร
ภายในประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ
เงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบธุรกิจค้าประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคารแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจาก
ยอดเงินรวมของวงเงินสินเชื่อที่ส านักงานใหญ่รับรองหรือที่ส านักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับ
มอบอ านาจจากส านักงาน) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอนับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 

(5) กรณีตาม (1) - (4) ยกเว้นส าหรับกรณีดังต่อไปนี้ 
(5.1) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐ 
(5.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟ้ืนฟูกิจการ ตาม

พระราชบัญญัติล้มละลาย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 
(5.3) งานก่อสร้างที่กรมบัญชีกลางได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการงานก่อสร้างแล้ว 

และท่ีหน่วยงานของรัฐได้มีการจัดท าบัญชีผู้ประกอบการงานก่อสร้างที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นไว้
แล้วก่อนวันที่ พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุมีผลใช้บังคับ 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นส าเนาใบทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) และต้องไม่หมดอายุ ณ วันยื่นเอกสารข้อเสนอ (ถ้ามี) 

4. การพิจารณาทางเทคนิค 
4.1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะพิจารณาราคาเฉพาะของผู้เข้าประกวดราคาที่ผ่านข้อเสนอทางเทคนิค

และผ่านข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติเท่านั้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ยังขอสงวนสิทธิ์  
ในการพิจารณาการจ้างการดูแลบ ารุงรักษาและการรับประกัน (maintenance agreement) 
เครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ที่ผู้
เข้าประกวดราคาเสนอซึ่งมีคุณสมบัติอ่ืนที่นอกเหนือไปจากคุณสมบัติที่จ าเป็นและคุณสมบัติที่
ควรมี และมหาวิทยาลัยสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาผู้เข้าประกวดราคารายที่เสนอราคาอยู่ในวงเงิน 
และให้ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยมากที่สุดก่อน 
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4.2 ผู้เข้าประกวดราคามีหน้าที่แสดงเอกสารต่าง ๆ เพ่ือยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติต่าง ๆ  

ที่จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดหรือมีคุณสมบัติที่ดีกว่าข้อก าหนด โดยเอกสารที่น ามาแสดงจะต้อง
เป็นเอกสารหรือเป็นเอกสารส าเนาที่เป็นทางการ สามารถเชื่อถือได้ และเป็นที่ยอมรับโดยทั่ วไป 
ซึ่ งผู้ เข้าประกวดราคามีหน้าที่จะต้องเปรียบเทียบข้อก าหนดที่มหาวิทยาลัยก าหนด  
ในแต่ละข้อกับคุณสมบัติของตนเองและของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เสนอ โดยจะต้องระบุให้ชัดเจนว่า
เอกสารที่น ามาเสนอ ข้อความในประโยคใดที่ใช้ยืนยันข้อก าหนดหมายเลขใดของมหาวิทยาลัย 
โดยผู้เข้าประกวดราคามีหน้าที่ท าสัญลักษณ์แสดงบนข้อความในประโยคที่ใช้ยืนยัน ได้แก่ การขีด
เส้นใต้ หรือ การระบายสี พร้อมระบุหมายเลขล าดับของข้อก าหนดที่จะท าการยืนยันให้เห็น
ชัดเจน ซึ่งหากผู้เข้าประกวดราคาขาดเอกสารยืนยัน หรือขาดการท าสัญลักษณ์แสดงบน
ข้อความในประโยคที่ใช้ยืนยัน หรือแสดงเอกสารไม่ชัดเจนท าให้ขาดข้อก าหนดหนึ่งใดใน
ข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ให้ถือว่าผู้เข้าประกวดราคาไม่ผ่านการพิจารณาทางด้านเทคนิค 

4.3 ให้จัดท ารายละเอียดข้อเสนอด้านเทคนิคของระบบงานที่เสนอ ในรูปแบบดังต่อไปนี้ 
หัวข้อ คุณลักษณะท่ีก าหนด คุณลักษณะท่ีเสนอ เอกสารอ้างอิง (หน้า, ข้อ) 

ร ะบุ หั ว ข้ อ ใ ห้
ตรงกับที่ก าหนด
ในเอกสารนี้ 

ใ ห้ คั ด ล อ ก จ า ก
ข้อก าหนดที่ก าหนดใน
เอกสารนี้ 

ให้ระบุความสามารถหรือ
คุณลั กษณะ เ ฉ พ า ะข อ ง
ระบบที่เสนอ 

ให้ระบุหรืออ้างอิงถึงเอกสารใน
ข้ อ เสนอที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  และท า
สั ญลั กษณ์ แ สด งข้ อ ค ว า ม ใ น
ประโยคของเอกสารหรือในแคต
ตาล็อกนั้นให้ชัดเจน 

 
4.4 ผู้เข้าประกวดราคาจะต้องเสนอรายละเอียดการบ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่าย

เสมือน (VDI Server) และอุปกรณ์อ่ืน ๆ (ถ้ามี) ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดเท่านั้น ซึ่งหากผู้เข้า
ประกวดราคาได้เสนอรายการรายละเอียดอ่ืนใดที่นอกเหนือไปจากข้อก าหนดดังกล่าว 
มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงรายการอุปกรณ์และระบบที่เสนอดังกล่าวได้ใน
ภายหลัง เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ก าหนดระยะเวลาการด าเนินการ 
ผู้ชนะการประกวดราคาต้องท าการบ ารุงรักษาและรับประกันถึงความเสียหายของเครื่องแม่ข่ายของ

ระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ตลอดจนถึงสิทธิ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่
ได้ติดตั้งไว้บนเครื่องแม่ข่าย เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี นับจากวันที่หมดการรับประกันของอุปกรณ์เดิม ภายใน
ระยะเวลา 45 วัน นับจากวันลงนามในสัญญาจ้าง ซึ่งหากเกินกว่าระยะเวลาดังกล่าว ผู้ชนะการประกวดราคา
ต้องถูกปรับในอัตราร้อยละ 0.1 ต่อวัน ของวงเงินที่ประมูลได ้
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6. ขอบเขตการบ ารุงรักษาระบบป้องกันภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การบ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ 

ตลอดจนถึงสิทธิ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ได้ติดตั้งไว้บนเครื่องแม่ข่าย จะต้องเป็นไปตามข้อก าหนดของ 
TOR ให้ครบตามข้อก าหนด 

 
7. ข้อก าหนดการด าเนินการบ ารุงรักษา  

ข้อก าหนดการติดตั้งโดยท่ัวไป 
7.1 ก่อนที่ผู้ชนะการประกวดราคาจะเข้าด าเนินการใด ๆ ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท า

จดหมายแจ้งให้กับมหาวิทยาลัยรับทราบก่อนจะเข้าด าเนินการจริงอย่างน้อย 5 วันท าการ 
และจะต้องรอให้ได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัยก่อน จึงจะสามารถด าเนินการใด  ๆ ได้  
ซึ่งหากผู้ชนะการประกวดราคาเข้าท าการติดตั้งระบบใด ๆ โดยไม่ได้รับการอนุมัติจาก
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีสิทธิที่จะให้บริษัทด าเนินการรื้อถอนระบบต่าง  ๆ ที่ได้ติดตั้ง 
ไปแล้ว โดยให้ถือเป็นความผิดและความรับผิดชอบของผู้ชนะการประกวดราคา 

7.2 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้น เนื่องจากการติดตั้งอุปกรณ์
หรือความเสียหายใดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของผู้ชนะการประกวดราคา ผู้ชนะการ
ประกวดราคาจะต้องด าเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพเดิมโดยเร็วและยินยอมชดใช้
ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นให้กับมหาวิทยาลัย 

7.3 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องเป็นผู้จัดหาสายหรืออุปกรณ์เพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นส าหรับการ
บ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) และอุปกรณ์ประกอบ
อ่ืน ๆ ที่ทางผู้ชนะการประกวดราคาเสนอมาให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7.4 การติดตั้งอุปกรณ์ระบบเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) และ
อุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ที่ผู้ชนะการประกวดราคาได้เสนอ หรือติดตั้งอุปกรณ์และระบบ
อ่ืนใดเพ่ิมเติม ซึ่งหากไม่ได้ระบุไว้ในข้อก าหนดของมหาวิทยาลัย ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
มหาวิทยาลัยที่จะเป็นผู้ก าหนดลักษณะและรูปแบบของการติดตั้ง โดยขึ้นอยู่กับความจ าเป็น
และสภาพการใช้งานจริง เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นส าคัญ 
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8. รายการที่มหาวิทยาลัยต้องการให้บ ารุงรักษา 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่มีความต้องการจะบ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI 

Server) และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ตลอดจนถึงสิทธิ์ในการใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ที่ได้ติดตั้งไว้บนเครื่องแม่ข่ายเดิม
ของมหาวิทยาลัย โดยจะต้องบ ารุงรักษาและรับประกันถึงความเสียหายของอุปกรณ์ทั้งหมด ตลอดจนถึงสิทธิ์ใน
การใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี นับจากวันที่หมดการรับประกันและวันที่หมดอายุสิทธิ์
การใช้งานของอุปกรณ์เดิม ซึ่งมีหมายเลขเครื่อง (Serial Number: S/N) หรือหมายเลขการให้บริการ (Service 
Tag: S/T) ดังต่อไปนี้ 

8.1 เครื่องแม่ข่าย (Server) ยี่ห้อ DELL รุ่น DELL EMC VXRAIL Model V570F 
8.1.1 S/N DE700201600014 
8.1.2 S/N DE700201600015 
8.1.3 S/N DE700201600016 
8.1.4 S/N DE700201600017 
8.1.5 S/N DE700201600018 
8.1.6 S/N DE700201600019 
8.1.7 S/N DE700201600020 
8.1.8 S/N DE700201600021 
8.1.9 S/N DE700201600022 
8.1.10 S/N DE700201600023 

8.2 เครื่องสลับสัญญาณ (Switch) ยี่ห้อ DELL รุ่น Dell EMC PowerSwitch S4128F-ON 
8.2.1 S/T 187FPK2 
8.2.2 S/T 387FPK2 

8.3 โปรแกรมการบริหารจัดการเครื่องลูกข่ายแบบเสมือนพร้อมกัน 100 เครื่อง (VMware Horizon 
Enterprise Plus Subscription 100 Concurrent User ) พร้อมโปรแกรมที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
VMware vSphere , vCenter , vSAN 

 

9 การตรวจรับการบ ารุงรักษา 
9.1 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ ส าหรับการส่งมอบและการตรวจรับ 

อย่างเหมาะสมให้กับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พิจารณา 
9.2 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องแสดงหลักฐานการต่ออายุการดูแลบ ารุงรักษาและการรับประกัน 

(maintenance agreement) เครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) ที่
ถูกต้องจากบริษัทผู้ผลิตฯ หรือตัวแทนประจ าประเทศไทยของผู้ผลิตตามข้อก าหนดเป็นที่
เรียบร้อยแล้ว 

9.3 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องส่งมอบรายละเอียดการบ ารุงรักษาเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่อง
ลูกข่ายเสมือน (VDI Server) และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ซึ่งจะต้องมีข้อมูลดังต่อไปนี้เป็น
อย่างน้อย ได้แก่ ชื่ออุปกรณ์ รุ่นอุปกรณ์ ชนิดอุปกรณ์ ชื่อบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ หมายเลข
ประจ าตัวอุปกรณ์ (Serial Number) หมายเลขประจ าตัวอุปกรณ์ย่อย (ถ้ามี) วันที่รับประกัน 
วันที่หมดรับประกัน ฯลฯ ตามข้อมูลของอุปกรณ์ท่ีมีจริง 
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9.4 ผู้ ชนะการประกวดราคาต้องท าหนั งสื อแจ้ งการส่ งมอบ งานเ พ่ือตรวจรับ  ให้ทาง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทราบอย่างน้อย 5 วันท าการ ก่อนการส่งมอบ ผู้ชนะการประกวดราคา
ต้องจัดท าเอกสารระบุอุปกรณ์ คู่มือ หรือสิ่งอ่ืนใดที่จะท าการตรวจรับ โดยระบุ ชนิด ยี่ห้อ รุ่น 
หมายเลขประจ าอุปกรณ์ (Serial Number) สถานที่ติดตั้งหรือรายละเอียดอ่ืนใดที่จ าเป็นในการ
ตรวจรับให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทราบ 

 

10. การดูแลรักษาและการรับประกัน 
10.1 ผู้ชนะการประกวดราคาต้องรับประกันและบ ารุงรักษา (maintenance agreement) เครื่องแม่

ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) และอุปกรณ์ทั้งหมดให้สามารถท างานได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยหากเกิดความเสียหายใด ๆ ขึ้นกับอุปกรณ์หรือระบบ ผู้ชนะการประกวดราคา
จะต้องด าเนินการแก้ไขให้กับมหาวิทยาลัยโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการด าเนินการ 

10.2 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องมีเจ้าหน้าที่ผู้มีความรู้ความช านาญและสามารถให้บริการ
บ ารุงรักษา อัพเกรดระบบ ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า และด าเนินการด้านเทคนิคในการซ่อมแซม
แก้ไขระบบทั้งด้าน Hardware และ Software ของเครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน 
(VDI Server) และอุปกรณ์ทั้งหมด เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานและให้บริการแก่นักศึกษา 
คณาจารย์ และนักวิจัยได้ตามปกติตลอดระยะเวลาตามสัญญา 

10.3 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องบ ารุงรักษาระบบเชิงป้องกัน (Preventive Maintenance) อย่าง
น้อยปีละ 2 ครั้ง และจัดท ารายงานสรุปการบ ารุงรักษาระบบที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง ประกอบด้วย 
ชื่อของอุปกรณ์ เลขประจ าตัวอุปกรณ์ รายงานผลการตรวจสอบ วันเวลาที่ด าเนินการ ชื่ อ
นามสกุลของผู้ด าเนินการ และรายละเอียดที่เก่ียวข้อง ให้มหาวิทยาลัยทราบ ภายในระยะเวลา 7 
วัน นับจากท่ีได้เข้าด าเนินการ 

10.4 ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องดูแลให้ระบบใช้งานได้ดี หากอุปกรณ์ท างานผิดพลาด ขัดข้องหรือ
ช ารุดเสียหายไม่ว่าจะโดยสาเหตุใด มหาวิทยาลัยสามารถแจ้งเหตุขัดข้องกับเครื่องแม่ข่ายของ
ระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) ทุกรายการที่เสนอไว้ได้ตลอดเวลา ทั้งทางโทรศัพท์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องเข้ามาให้บริการ 
ตรวจสอบปัญหา และแก้ไขปัญหาแบบถึงสถานที่ติดตั้ง (On-site service) ภายในระยะเวลา 6 
ชั่วโมง นับจากท่ีได้รับแจ้งเหตุขัดข้อง ตามวันเวลาราชการ และจะต้องรายงานถึงสาเหตุของการ
ขัดข้องดังกล่าวให้มหาวิทยาลัยทราบภายใน 24 ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้อง 

10.5 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องท ารายงานสรุปการปรับปรุงแก้ไขข้อขัดข้อง (Corrective 
Maintenance) ที่เกิดขึ้นในแต่ละครั้ง ประกอบด้วย ชื่อของอุปกรณ์ เลขประจ าตัวอุปกรณ์ 
รายงานปัญหาที่พบ วันเวลาที่เกิดเหตุ วันเวลาที่แก้ไขแล้วเสร็จ ชื่อนามสกุลของผู้แก้ไข และ
รายละเอียดที่เกี่ยวข้อง ให้มหาวิทยาลัยทราบ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับจากที่ได้รับแจ้ง
เหตุขัดข้อง 

10.6 กรณีเป็นเหตุขัดข้องและท าให้ เครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) 
หยุดชะงักไม่สามารถให้บริการได้ ผู้ชนะการเสนอราคาต้องรีบด าเนินการแก้ไขให้อุปกรณ์และ
ระบบที่เสียหายนั้น กลับมาสามารถใช้งานได้ตามปกติ หรือจัดหาอุปกรณ์อ่ืนใดที่มีคุณสมบัติเท่า
เทียมหรือดีกว่ามาทดแทน เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้ตามปกติ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับ
จากที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้อง 
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10.7 กรณีเป็นเหตุขัดข้อง แต่เครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) ยังสามารถ
ให้บริการต่อไปได้ ผู้ชนะการเสนอราคาต้องด าเนินการแก้ไข ซ่อมแซม หรือเปลี่ยนอะไหล่ให้
อุปกรณ์และระบบที่เสียหายนั้น กลับมาสามารถใช้งานได้ตามปกติ ภายในระยะเวลา 30 วัน นับ
จากที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้อง 

10.8 หากเกิดความเสียหายกับอุปกรณ์และระบบอ่ืนใด ผู้ชนะการประกวดราคาไม่สามารถแก้ไขให้
เครื่องแม่ข่ายของระบบเครื่องลูกข่ายเสมือน (VDI Server) ท างานได้ตามก าหนด ผู้ชนะการ
ประกวดราคาต้องถูกปรับในอัตราชั่วโมงละ 234 บาท (สองร้อยสามสิบสี่บาทถ้วน) โดยเศษของ
ชั่วโมงนับเป็นหนึ่งชั่วโมง 

10.9 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และ
กฎระเบียบต่าง ๆ ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างเคร่งครัด 

10.10 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.  
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธิ์ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นต้น 

10.11 ผู้ชนะการประกวดราคาจะต้องไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญต่าง ๆ เช่น การตั้งค่าของ
ระบบ (Configuration) รหัสผ่าน (Password) แผนผังของระบบ (Diagram) เป็นต้น ให้บุคคล
อ่ืนทราบโดยไม่ได้รับอนุญาต อนึ่งไม่ว่าเวลาใด แม้สิ้นสุดสัญญาก็ตาม การรักษาข้อมูลที่ส าคัญ
ต่าง ๆ ยังคงมีผลผูกพันกับคู่สัญญาต่อไป มิฉะนั้นมหาวิทยาลัยจะด าเนินการเรียกร้อง
ค่าเสียหายโดยถือเป็นความผิดของผู้ชนะการประกวดราคา 
 

11.  ระยะเวลาส่งมอบ  45  วัน 
 
12. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการพิจารณาคัดเลือก 

 ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอครั้งนี้จะพิจารณาตัดสินโดยใช้เกณฑ์ราคา 
 
 
13. งบประมาณในการด าเนนิงาน  
  15,999,000.00 (สิบห้าล้านเก้าแสนเก้าหมื่นเก้าพันบาทถ้วน) 
 
14. งวดงานและการจ่ายเงิน 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศจะเบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้ชนะการประกวดราคา เมื่อผู้ชนะการประกวด
ราคาได้ท าการติดตั้งและส่งมอบอุปกรณต์่าง ๆ ตามเงื่อนไขดังต่อไปนี้ จ านวน 3 งวด 

งวดที่ 1 เบิกจ่ายร้อยละ 33.33 ของมูลค่าโครงการที่ผู้ชนะการประกวดราคาได้เสนอไว้ ภายหลังจาก
การส่งมอบและตรวจรับการขยายเวลารับประกันถึงความเสียหายของอุปกรณ์ทั้งหมด ตลอดจนถึงสิทธิ์ในการ
ใช้งานซอฟต์แวร์ต่าง ๆ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี นับจากวันที่หมดการรับประกันและวันที่หมดอายุสิทธิ์การใช้
งานของอุปกรณ์เดิมเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
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งวดที่ 2 เบิกจ่ายร้อยละ 33.33 ของมูลค่าโครงการที่ผู้ชนะการประกวดราคาได้เสนอไว้ ภายหลังจาก

ที่ได้ด าเนินการดูแลบ ารุงรักษาและรับประกันถึงความเสียหายของอุปกรณ์ทั้งหมดครบ 1 ปี นับจากวันที่
มหาวิทยาลัยได้ตรวจรับงานในงวดที่ 1 และผู้ชนะการประกวดราคาได้จัดส่งรายงานสรุปบ ารุงรักษาระบบเชิง
ป้องกัน  (Preventive Maintenance)  และรายงานสรุปการปรับปรุ งแก้ ไขข้อขัดข้อง  ( Corrective 
Maintenance) ตลอดระยะเวลาในรอบปีท่ีผ่านมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

งวดที่ 3 เบิกจ่ายร้อยละ 33.34 ของมูลค่าโครงการที่ผู้ชนะการประกวดราคาได้เสนอไว้ ภายหลังจาก
ที่ได้ด าเนินการดูแลบ ารุงรักษาและรับประกันถึงความเสียหายของอุปกรณ์ทั้งหมดครบ 2 ปี นับจากวันที่
มหาวิทยาลัยได้ตรวจรับงานในงวดที่ 1 และผู้ชนะการประกวดราคาได้จัดส่งรายงานสรุปบ ารุงรักษาระบบเชิง
ป้องกัน  (Preventive Maintenance)  และรายงานสรุปการปรับปรุ งแก้ ไขข้อขัดข้อง  ( Corrective 
Maintenance) ตลอดระยะเวลาในรอบปีท่ีผ่านมาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
 
15. สถานที่ติดต่อเพื่อขอทราบข้อมูลเพิ่มเติมหรือเสนอแนะวิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นโดยเปิดเผยตัว  

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  
เลขที่ 239  ถนนห้วยแก้ว ต าบลสุเทพ อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่  50200 
โทรศัพท์    053-94-3807 
E-mail :   itsc@cmu.ac.th 
  

 
 (ลงนาม) ดร.จักรพงศ์ นาทวิชัย ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.จักรพงศ์ นาทวิชัย) 
 
 (ลงนาม) สัจจะ ตันจันทร์พงศ ์  กรรมการ 
  (นายสัจจะ ตันจันทร์พงศ์) 
 
 (ลงนาม) ศุภวิทย์  วรรณภิละ  กรรมการ 
  (นายศุภวิทย์ วรรณภิละ) 
 
 (ลงนาม) สิรภัทร อุ่นแก้ว  กรรมการ 
  (นายสิรภัทร อุ่นแก้ว) 
 
 (ลงนาม) มณีวรรณ ขะเร่แฮ เลขานุการ 
  (นางสาวมณีวรรณ ขะเร่แฮ) 
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