
 
 

 กำหนดหัวข้อร่างขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
โครงการบำรุงรักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

1. หลักการและเหตุผล 
การพัฒนาระบบสำหรับให้บริการเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร

ขนาดใหญ่นั้น จำเป็นต้องมีการออกแบบระบบให้สามารถรองรับผู้ใช้งานจำนวนมากได้ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
ได้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่นักศึกษาและบุคลากรมาอย่างต่อเนื่อง โดยในแต่ละบริการนั้น
จำเป็นต้องมีความสามารถในการรองรับจำนวนผู้ใช้งานไม่น้อยกว่า 60,000 คน ซึ่งการที่ระบบจะสามารถ
รองรับผู้ใช้งานจำนวนมากนี้ จำเป็นต้องอาศัยระบบที่ช่วยในการกระจายภาระงานในการประมวลผลไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายย่อยที่มีอยู่ในระบบ เนื่องจากในบางกรณี เครื่องแม่ข่ายหลักเพียงเครื่องเดียวอาจไม่
สามารถรองรับปริมาณการใช้งานจำนวนมากได้ นอกจากนี้การทำงานของระบบกระจายภาระงาน ยังมี
ความสำคัญต่อระบบยืนยันตัวตนกลางของมหาวิทยาลัยที่เป็นส่วนสำคัญในการลงชื่อเข้าใช้งาน ไม่ว่าจะเป็น
ระบบเครือข่ายไร้สาย JumboPlus ระบบลงชื่อเข้าใช้ส่วนกลางที่ให้บริการแกส่่วนงาน และระบบยืนยันตัวตน 
ที่ให้บริการกับหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยอุปกรณ์กระจายภาระงานในการบริหารจัดการให้การบริการต่าง ๆ 
สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้อุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) จะ
ครบรอบหมดสัญญาการดูแลรักษา และเพื ่อให้การดูแลรักษาความปลอดภัยเป็นไปอย่างต่อเนื ่องและมี
ประสิทธิภาพนั้น จะได้ดำเนินโครงการเพื่อต่อสัญญาบำรุงรักษาอุปกรณ์ดังกล่าวต่อไป 

ดังนั้นสำนักฯ จึงต้องการบำรุงรักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) ของมหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพื ่อช่วยสนับสนุนการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์และข้อมูลสารสนเทศที่สำคัญของ
มหาวิทยาลัย ตลอดจนสามารถให้บริการระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตแก่หน่วยงานภายใน 
เพื ่อให้นักศึกษาและบุคลากรจะสามารถใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีเสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพื่อให้การบริการอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) เป็นไปด้วยความสะดวกและมี

ประสิทธิภาพ 
2.2 เพื่อให้ระบบอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) สำหรับให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์

ของมหาวิทยาลัยใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 
2.3 เพื่อให้หน่วยงานภายใน นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความพึงพอใจและเกิดความ

เชื่อมั่นในการใช้งานระบบเครื่องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

3. คุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
3.1 มีความสามารถตามกฎหมาย 
3.2 ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3.3 ไม่อยู่ระหว่างเลิกกิจการ 
3.4 ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่างถูกระงับการยื่นข้อเสนอหรือทำสัญญากับหน่วยงานของรัฐไว้ชั่วคราว 

เนื่องจากเป็นผู้ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ประกอบการตามระเบียบ  
ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังกำหนดตามที่ประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ
ของกรมบัญชีกลาง 
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3.5 ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื ่อไว้ในบัญชีรายชื่อผู้ทิ ้งงานและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ ้งงานของ
หน่วยงานของรัฐในระบบเครือข่ายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงาน
เป็นหุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ ผู้บริหาร ผู้มีอำนาจในการดำเนินงานในกิจการของ 
นิติบุคคลนั้นด้วย 

3.6 มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่คณะกรรมการนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐกำหนดในราชกิจจานุเบกษา 

3.7 เป็นนิติบุคคล ผู้มีอาชีพรับจ้างงานที่ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าว 
3.8 ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอราคารายอื่นที่เข้ายื่นข้อเสนอให้แก่สำนักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ณ วันประกาศประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ หรือ  
ไม่เป็นผู้กระทำการอันเป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรมในการประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ครั้งนี้ 

3.9 ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือความคุ้มกัน ซึ่งอาจปฏิเสธไม่ยอมขึ้นศาลไทย เว้นแต่รัฐบาลของผู้ยื่น
ข้อเสนอราคาได้มีคำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ความคุ้มกันเช่นว่านั้น 

3.10 ผู ้ยื ่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื ้อจัดจ้างภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Government Procurement : e-GP) ของกรมบัญชีกลาง 

3.11 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นสำเนาใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) และต้องไม่หมดอายุ ณ วันยื่นเอกสารข้อเสนอ (ถ้ามี) 

3.12 ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจการร่วมค้า" ต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
(1) การกำหนดสัดส่วนในการเข้าร่วมค้าของคู่สัญญา 

กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู ้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก 
ข้อตกลงฯ จะต้องมีการกำหนดสัดส่วนหน้าที่ และความรับผิดชอบในปริมาณงาน สิ่งของ 
หรือมูลค่าตามสัญญาของผู้เข้าร่วมค้าหลักมากกว่าผู้เข้าร่วมค้ารายอ่ืนทุกราย 

(2) กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก กิจการร่วม
ค้านั้นต้องใช้ผลงานของผู้เข้าร่วมค้าหลักรายเดียวเป็นผลงานของกิจการร่วมค้าที ่ยื่น
ข้อเสนอ 

สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู ้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้เข้าร่วมค้าหลัก
ผู้เข้าร่วมค้าทุกรายจะต้องมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในเอกสารเชิญ
ชวน 

(3) การยื่นข้อเสนอของกิจการร่วมค้า 
(3.1) กรณีที่ข้อตกลงฯ กำหนดให้มีการมอบหมายผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่ง 

เป็นผู้ยื่นข้อเสนอในนามกิจการร่วมค้า การยื่นข้อเสนอดังกล่าวไม่ต้องมีหนังสือมอบ
อำนาจ 

สำหรับข้อตกลงฯ ที่ไม่ได้กำหนดให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ ผู้เข้าร่วม
ค้าทุกรายจะต้องลงลายมือซื่อในหนังสือมอบอำนาจให้ผู้เข้าร่วมค้ารายใดรายหนึ่งเป็นผู้
ยื่นข้อเสนอ ในนามกิจการร่วมค้า 

(3.2) การยื ่นข้อเสนอด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e - bidding) ให้
ผู ้เข้าร่วมค้าที่ได้รับมอบหมายหรือมอบอำนาจตามข้อ (3.1) ดำเนินการซื้อเอกสาร
ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ กรณีท่ีมีการจำหน่ายเอกสารซื้อหรือจ้าง 
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3.13 ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ ดังนี้ 
1. กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยหรือต่างประเทศซึ่งได้จด

ทะเบียนเกินกว่า 1 ปี ต้องมีมูลค่าสุทธิของกิจการ จากผลต่างระหว่างสินทรัพย์สุทธิหัก
ด้วยหนี้สินสุทธิที่ปรากฏในงบแสดงฐานะการเงินที่มีการตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดง
ค่าเป็นบวก 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่นข้อเสนอ งบแสดงฐานะการเงิน 1 ปีสุดท้ายก่อนวันยื่น
ข้อเสนอ หมายถึง งบแสดงฐานะการเงินย้อนไป ก่อนวันที่หน่วยงานของรัฐกำหนดให้เป็น
วันยื่นข้อเสนอ 1 ปีปฏิทิน เว้นแต่กรณีนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น ตามกฎหมายไทย หากวันยื่น
ข้อเสนอเป็นช่วงระยะเวลาที่กรมพัฒนาธุรกิจการค้ากำหนดให้นิติบุคคล ยื่นงบแสดง
ฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งจะอยูในช่วงเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม 
ของทุกปี โดยนิติบุคคลที่เป็นผู้ยื ่นข้อเสนอนั้นยังอยู่ในช่วงของการยื่นงบแสดงฐานะ
การเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า คือ ช่วงเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม กรณีนี้ให้
สามารถยื่นงบแสดงฐานะการเงินย้อนไปอีก 1 ปี ได้ 

2. กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ซึ่งยังไม่มีการรายงาน งบ
แสดงฐานะการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า หรือกรณีผู้ยื ่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่
จัดตั ้งขึ ้นตามกฎหมายต่างประเทศซึ ่งยังไม่มีการรายงานงบแสดงฐานะการเงิน ให้
พิจารณาการกำหนดมูลค่าของทุนจดทะเบียน โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนที่
เรียกชำระมูลค่าหุ้นแล้ว 

3. สำหรับการจัดซื้อจัดจ้างครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500,000 บาทขึ้นไป กรณีผู้ยื่นข้อเสนอ
เป็นบุคคลธรรมดาให้พิจารณาจากหนังสือรับรองบัญชีเงินฝากไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่น
ข้อเสนอ โดยต้องมีเงินฝากคงเหลือในบัญชีธนาคารเป็นมูลค่า 1 ใน 4 ของมูลค่า
งบประมาณของโครงการหรือรายการ ที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหากเป็นผู้ชนะการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือเป็นผู้ได้รับการคัดเลือกจะต้องแสดง หนังสือรับรองบัญชีเงินฝากที่มี
มูลค่าดังกล่าวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนามในสัญญา 

4. กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่าสุทธิของกิจการหรือทุนจดทะเบียน หรือมีแต่ไม่เพียงพอ ที่
จะเข้ายื่นข้อเสนอ สามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย หรือบุคคล
ธรรมดาที่ถือสัญชาติไทย ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 
1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง จะ
เป็นสินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ที่
ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพื่อการพาณิชย์และประกอบธุรกิจ ค้ำประกัน
ตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที ่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย แจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงินสิน เชื ่อที่
สำนักงานใหญ่รับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอำนาจจากสำนักงาน
ใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ หรือ
บุคคลธรรมดาที่มิได้ถือสัญชาติไทย ผู้ยื่นข้อเสนอสามารถขอวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมี
วงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 ของมูลค่างบประมาณของโครงการหรือรายการที่ยื่นข้อเสนอในแต่
ละครั้ง จะเป็นสินเชื่อที่ธนาคารภายในประเทศ หรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์ และประกอบธุรกิจ
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ค้ำประกันตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ตามรายชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนาคาร 
แห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทราบ หรือเป็นสินเชื่อที่ธนาคารต่างประเทศหรือบริษัท
เงินทุนหลักทรัพย์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการเงินทุนเพ่ือการพาณิชย์และประกอบ
ธุรกิจค้ำประกันตามประกาศของธนาคารกลางต่างประเทศนั้น ตามรายชื่อบริษัทที่
ธนาคารกลางต่างประเทศนั้นแจ้งเวียนให้ทราบ โดยพิจารณาจากยอดเงินรวมของวงเงิน
สินเชื่อที่สำนักงานใหญ่รับรอง หรือที่สำนักงานสาขารับรอง (กรณีได้รับมอบอำนาจจาก
สำนักงานใหญ่) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอ นับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 

5. กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายต่างประเทศ หรือบุคคลธรรมดาที่
มิได้ถือสัญชาติไทยตามข้อ 2 ข้อ 3 และข้อ 4 (2) มูลค่าจะต้องเป็นไปตามอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราตามประกาศที่ธนาคารแห่งประเทศไทยกำหนด ในช่วงระหว่างวันที่
เผยแพร ่ประกาศและเอกสารประกวดราคาในระบบจัดซ ื ้อจ ัดจ ้างภาคร ัฐด ้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (e - GP) จนถึงวันเสนอราคา 

ทั้งนี้ ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นเอกสารที่แสดงให้เห็นถึงข้อมูลเกี่ยวกับมูลค่าสุทธิ 
ของกิจการแล้วแต่กรณี ประกอบกับเอกสารดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองตามระเบยีบ
กระทรวง การต่างประเทศว่าด้วยการรับรองเอกสาร พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
กำหนด โดยจะต้องยื่นเอกสารดังกล่าวในวันยื่นข้อเสนอ หากผู้ยื่นข้อเสนอมิได้มีการยื่น
เอกสารดังกล่าวมาพร้อมกับการยื่นข้อเสนอให้ถือว่า ผู้ยื่นข้อเสนอรายนั้นยื่นเอกสารไม่
ครบถ้วนตามเงื่อนไขที่กำหนดไว้ในเอกสารประกวดราคา 

6. กรณีตาม (1) - (6) ยกเว้นสำหรับกรณีดังต่อไปนี้ 
(6.1) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงานของรัฐภายในประเทศ 
(6.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทยที่อยู่ระหว่างการฟื้นฟูกิจการ ตาม

พระราชบัญญัติล้มละลาย พ.ศ. 2483 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
(6.3) งานจ้างก่อสร้างที่กรมบัญชีกลางได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบการงานก่อสร้าง

แล้ว และงานจ้างก่อสร้างที่หน่วยงานของรัฐที่ได้มีการจัดทำบัญชีผู ้ประกอบการงาน
ก่อสร้างที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นไว้แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ มีผลใช้
บังคับ 

(6.4) การจัดซื ้อจ ัดจ ้างตามมาตรา 56 วรรคหนึ ่ง (2) (ข) และ (ค) แห่ง
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างฯ 

(6.5) การซื้ออสังหาริมทรัพย์และการเช่าอสังหาริมทรัพย์ 
(6.6) กรณีงานจ้างบริการหรืองานจ้างเหมาบริการกับบุคคลธรรมดา เช่น จ้าง

พนักงานขับรถ ครูชาวต่างชาติ พนักงานเก็บขยะ พนักงานบันทึกข้อมูล เป็นต้น 
3.14 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องเป็นนิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทยและประกอบธุรกิจทางด้านระบบ

คอมพิวเตอร์หรือระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 
3.15 ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องได้รับการแต่งตั้งให้เป็นตัวแทนจำหน่ายจากผู้ผลิตหรือตัวแทนจำหน่ายใน

ประเทศไทย โดยให้ยื่นขณะเข้าเสนอราคา 

4. การพิจารณาทางเทคนิค 
4.1 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่จะพิจารณาราคาเฉพาะของผู้ยื่นข้อเสนอที่ผ่านข้อเสนอทางเทคนิคและ

ผ่านข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติเท่านั ้น นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ยังขอสงวนสิทธิ์  
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ในการพิจารณาการจ้างบำรุงรักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) และอุปกรณ์
ประกอบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ทีผู่้ยื่นข้อเสนอเสนอซึ่งมีคุณสมบัติอ่ืนที่นอกเหนือไปจากคุณสมบัติที่จำเป็น
และคุณสมบัติที่ควรมี และมหาวิทยาลัยสงวนสิทธิ์ที่จะพิจารณาผู้ยื่นข้อเสนอรายที่เสนอราคาอยู่
ในวงเงิน และให้ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัยมากที่สุดก่อน 

4.2 ผู ้ยื ่นข้อเสนอมีหน้าที ่แสดงเอกสารต่าง ๆ เพื ่อยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติต่าง  ๆ  
ที่จะต้องเป็นไปตามข้อกำหนดหรือมีคุณสมบัติที่ดีกว่าข้อกำหนด โดยเอกสารที่นำมาแสดงจะต้อง
เป็นเอกสารหรือเป็นเอกสารสำเนาที่เป็นทางการ สามารถเชื่อถือได้ และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
ซ ึ ่ งผ ู ้ ย ื ่ นข ้อเสนอม ีหน ้าท ี ่ จะต ้อง เปร ี ยบเท ียบข ้อกำหนดท ี ่มหาว ิทยาล ัยกำหนด 
ในแต่ละข้อกับคุณสมบัติของตนเองและของอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เสนอ โดยจะต้องระบุให้ชัดเจนว่า
เอกสารที่นำมาเสนอ ข้อความในประโยคใดที่ใช้ยืนยันข้อกำหนดหมายเลขใดของมหาวิทยาลัย 
โดยผู้ยื่นข้อเสนอมีหน้าที่ทำสัญลักษณ์แสดงบนข้อความในประโยคที่ใช้ยืนยัน ได้แก่ การขีดเส้น
ใต้ หรือ การระบายสี พร้อมระบุหมายเลขลำดับของข้อกำหนดที่จะทำการยืนยันให้เห็นชัดเจน 
ซึ่งหากผู้ยื่นข้อเสนอขาดเอกสารยืนยัน หรือขาดการทำสัญลักษณ์แสดงบนข้อความในประโยคที่
ใช้ยืนยัน หรือแสดงเอกสารไม่ชัดเจนทำให้ขาดข้อกำหนดหนึ่งใดในข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย 
ให้ถือว่าผู้ยื่นข้อเสนอไม่ผ่านการพิจารณาทางด้านเทคนิค 
 

4.3 ให้จัดทำรายละเอียดข้อเสนอด้านเทคนิคของระบบงานที่เสนอ ในรูปแบบดังต่อไปนี้ 
หัวข้อ คุณลักษณะที่กำหนด คุณลักษณะที่เสนอ เอกสารอ้างอิง (หน้า, ข้อ) 

ระบุหัวข้อให้ตรง
ก ับท ี ่ กำหนดใน
เอกสารนี้ 

ใ ห ้ ค ั ด ล อ ก จ า ก
ข้อกำหนดที่กำหนด
ในเอกสารนี้ 

ให้ระบุความสามารถหรือ
ค ุณล ั กษณะ เฉพาะของ
ระบบที่เสนอ 

ให้ระบุหรืออ้างอิงถึงเอกสารใน
ข้อเสนอที ่เก ี ่ยวข้อง และทำ
ส ัญล ักษณ์แสดงข ้อความใน
ประโยคของเอกสารหรือในแคต
ตาล็อกนั้นให้ชัดเจน 

 
4.4 ผู ้ย ื ่นข้อเสนอจะต้องเสนอรายละเอียดการบำรุงร ักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load 

Balancer) และอุปกรณ์อื่น ๆ (ถ้ามี) ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดเท่านั้น ซึ่งหากผู้ยื่นข้อเสนอได้
เสนอรายการรายละเอียดอื่นใดที่นอกเหนือไปจากข้อกำหนดดังกล่าว มหาวิทยาลัยขอสงวนสิทธิ์
ในการเปลี่ยนแปลงรายการอุปกรณ์และระบบที่เสนอดังกล่าวได้ในภายหลัง เพ่ือให้ระบบสามารถ
ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. กำหนดระยะเวลาการดำเนินการ 
5.1 ระยะเวลายืนราคา 60 วันนับถัดจากวันยื่นเสนอราคา 
5.2 ผู้ชนะการเสนอราคาต้องจัดส่งหลักฐานยืนยันการบำรุงรักษาและรับประกันความเสียหายของ

อุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) ภายใน 45 วันนับถัดจากวันลงนามในสัญญา ทั้งนี้ 
การบำรุงรักษาและรับประกันความเสียหายของอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) 
ต้องมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากลงนามในสัญญา 



6 
 

   

6. ขอบเขตการบำรุงรักษาระบบป้องกันภัยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
การบำรุงรักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer)  และอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ (ถ้ามี) 

จะต้องเป็นไปตามข้อกำหนด ของ TOR ให้ครบตามข้อกำหนด 
 
7. ข้อกำหนดการดำเนินการบำรุงรักษา  

ข้อกำหนดการติดตั้งโดยท่ัวไป 
7.1 ก่อนที่ผู้ชนะการเสนอราคาจะเข้าดำเนินการใด ๆ ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องทำจดหมาย

แจ้งให้กับมหาวิทยาลัยรับทราบก่อนจะเข้าดำเนินการจริงอย่างน้อย 5 วันทำการ และจะต้อง
รอให ้ ได ้ร ับการอน ุม ัต ิจากมหาว ิทยาล ัยก ่อน จ ึงจะสามารถดำเน ินการใด  ๆ ได้   
ซึ ่งหากผู ้ชนะการเสนอราคาเข้าทำการติดตั ้งระบบใด ๆ โดยไม่ได้ร ับการอนุมัต ิจาก
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีสิทธิที่จะให้บริษัทดำเนินการรื้อถอนระบบต่าง  ๆ ที่ได้ติดตั้ง 
ไปแล้ว โดยให้ถือเป็นความผิดและความรับผิดชอบของผู้ชนะการเสนอราคา 

7.2 ผู้ชนะการเสนอราคาต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดข้ึน เนื่องจากการติดตั้งอุปกรณ์หรือ
ความเสียหายใดที่เกิดขึ้นเนื่องจากการปฏิบัติงานของผู้ชนะการเสนอราคา ผู้ชนะการเสนอ
ราคาจะต้องดำเนินการซ่อมแซมแก้ไขให้อยู่ในสภาพเดิมโดยเร็วและยินยอมชดใช้ค่าเสียหายที่
เกิดข้ึนให้กับมหาวิทยาลัย 

7.3 ผู้ชนะการเสนอราคาต้องเป็นผู้จัดหาสายหรืออุปกรณ์เพิ่มเติมอื่น ๆ ที่จำเป็นสำหรับการ
บำรุงรักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) และอุปกรณ์ประกอบอื่น ๆ ที่ทาง 
ผู้ชนะการเสนอราคาเสนอมาให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

7.4 การติดตั้งอุปกรณ์ระบบอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) และอุปกรณ์ประกอบ
อื่น ๆ (ถ้ามี) ที่ผู้ชนะการเสนอราคาได้เสนอ หรือติดตั้งอุปกรณ์และระบบอื่นใดเพิ่มเติม ซึ่ง
หากไม่ได้ระบุไว้ในข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย ให้อยู่ในดุลยพินิจของมหาวิทยาลัยที่จะเป็น 
ผู้กำหนดลักษณะและรูปแบบของการติดตั้ง โดยขึ้นอยู่กับความจำเป็นและสภาพการใช้งาน
จริง เพ่ือให้ระบบสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นสำคัญ 

8. รายการทีส่ำนักฯ ต้องการให้บำรุงรักษา 
สำนักฯ มีความต้องการจะบำรุงร ักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) เดิมของ

มหาวิทยาลัย ยี่ห้อ F5 รุ่น BIG-IP i2600 ซึ่งมีหมายเลขเครื่อง (Serial Number) F5-ZUYU-SPIX และ F5-
WFHF-FTYU โดยจะต้องบำรุงรักษาและรับประกันถึงความเสียหายของอุปกรณ์ เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  
นับจากลงนามในสัญญา 

9. การตรวจรับการบำรุงรักษา 
9.1 ผู ้ชนะการเสนอราคาต้องจัดเตรียมเอกสารต่าง ๆ สำหรับการส่งมอบและการตรวจรับ 

อย่างเหมาะสมให้กับทางมหาวิทยาลัยเชียงใหม่พิจารณา 
9.2 ผ ู ้ชนะการเสนอราคาต ้องแสดงหลักฐานการต ่ออาย ุการร ับประก ันและบำร ุงร ักษา 

(maintenance agreement) อุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) ที ่ถ ูกต้องจาก
บริษัทผู้ผลิตฯ หรือตัวแทนประจำประเทศไทยของผู้ผลิตตามข้อกำหนดเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

9.3 ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องส่งมอบรายละเอียดการบำรุงรักษาอุปกรณ์กระจายภาระงาน 
(Load Balancer) และอุปกรณ์ประกอบอ่ืน ๆ (ถ้ามี) ซึ่งจะต้องมีข้อมูลดังต่อไปนี้เป็นอย่างน้อย 
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ได้แก่ ชื่ออุปกรณ์ รุ่นอุปกรณ์ ชนิดอุปกรณ์ ชื่อบริษัทผู้ผลิตอุปกรณ์ หมายเลขประจำตัวอุปกรณ์ 
(Serial Number) หมายเลขประจำตัวอุปกรณ์ย่อย (ถ้ามี) วันที่รับประกัน วันที่หมดรับประกัน 
ฯลฯ ตามข้อมูลของอุปกรณ์ท่ีมีจริง 

9.4 ผ ู ้ ชนะการ เสนอราคาต ้องทำหน ั งส ื อแจ ้ งการส ่ งมอบ งาน เพ ื ่ อตรวจร ับ  ให ้ทาง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทราบอย่างน้อย 5 วันทำการ ก่อนการส่งมอบ ผู้ชนะการเสนอราคาต้อง
จัดทำเอกสารระบุอุปกรณ์ คู่มือ หรือสิ่งอื ่นใดที่จะทำการตรวจรับ โดยระบุ ชนิด ยี่ห้อ รุ่น 
หมายเลขประจำอุปกรณ์ (Serial Number) สถานที่ติดตั้งหรือรายละเอียดอ่ืนใดที่จำเป็นในการ
ตรวจรับให้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ทราบ 

 
10. การดูแลรักษาและการรับประกัน 

10.1 ผู ้ชนะการเสนอราคาต้องรับประกันและบำรุงรักษา (Maintenance Agreement) อุปกรณ์
กระจายภาระงาน (Load Balancer) ให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง โดยหากเกิดความ
เสียหายใด ๆ ขึ้นกับอุปกรณ์หรือระบบ ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องดำเนินการแก้ไขให้กับ
มหาวิทยาลัยโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายใด ๆ ในการดำเนินการ 

10.2 ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องดูแลให้ระบบใช้งานได้ดี หากอุปกรณ์ทำงานผิดพลาด ขัดข้องหรือ
ชำรุดเสียหายไม่ว่าจะโดยสาเหตุใด มหาวิทยาลัยสามารถแจ้งเหตุขัดข้องกับอุปกรณ์กระจาย
ภาระงาน (Load Balancer) ท ุกรายการท ี ่ เ สนอไว ้ ได ้ ตลอดเวลา  ท ั ้ งทางโทรศ ัพท์  
โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ผู ้ชนะการเสนอราคาจะต้องเข้ามาให้บริการ 
ตรวจสอบปัญหา และแก้ไขปัญหาแบบถึงสถานที่ติดตั้ง (On-site service) ภายในระยะเวลา 6 
ชั่วโมง นับจากท่ีได้รับแจ้งเหตุขัดข้อง ตามวันเวลาราชการ และจะต้องรายงานถึงสาเหตุของการ
ขัดข้องดังกล่าวให้มหาวิทยาลัยทราบภายใน 24 ชั่วโมง นับจากที่ได้รับแจ้งเหตุขัดข้อง 

10.3 กรณีเป็นเหตุขัดข้องและทำให้อุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) หยุดชะงักไม่
สามารถให้บริการได้ ผู้ชนะการเสนอราคาต้องรีบดำเนินการแก้ไขให้อุปกรณ์และระบบที่เสียหาย
นั้น กลับมาสามารถใช้งานได้ตามปกติ หรือจัดหาอุปกรณ์อื่นใดที่มีคุณสมบัติเท่าเทียมหรือดกีว่า
มาทดแทน เพื่อให้ระบบสามารถใช้งานได้ตามปกติ ภายในระยะเวลา 7 วัน นับจากที่ได้รับแจ้ง
เหตุขัดข้อง 

10.4 กรณีเป็นเหตุขัดข้อง แต่อุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) ยังสามารถให้บริการต่อไป
ได้ ผู้ชนะการเสนอราคาต้องดำเนินการแก้ไข ซ่อมแซม หรือเปลี่ยนอะไหล่ให้อุปกรณ์และระบบที่
เสียหายนั้น กลับมาสามารถใช้งานได้ตามปกติ ภายในระยะเวลา 30 วัน นับจากที่ได้รับแจ้ง
เหตุขัดข้อง 

10.5 หากเกิดความเสียหายกับอุปกรณ์และระบบอื่นใด ผู้ชนะการเสนอราคาไม่สามารถแก้ไขให้
อุปกรณ์กระจายภาระงาน (Load Balancer) ทำงานได้ตามกำหนด ผู้ชนะการเสนอราคาต้องถูก
ปรับในอัตราชั่วโมงละ 1,000 บาท (หนึ่งพันบาทถ้วน) โดยเศษของชั่วโมงนับเป็นหนึ่งชั่วโมง 

10.6 ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องปฏิบัติตามนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และกฎระเบียบ
ต่าง ๆ ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเคร่งครัด 

10.7 ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้อง เช่น พรบ. 
ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธิ์ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ เป็นต้น 
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10.8 ผู้ชนะการเสนอราคาจะต้องไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลที่สำคัญต่าง ๆ เช่น การตั้งค่าของระบบ 
(Configuration) รหัสผ่าน (Password) แผนผังของระบบ (Diagram) เป็นต้น ให้บุคคลอื่นทราบ
โดยไม่ได้รับอนุญาต อนึ่งไม่ว่าเวลาใด แม้สิ้นสุดสัญญาก็ตาม การรักษาข้อมูลที่สำคัญต่าง ๆ 
ยังคงมีผลผูกพันกับคู่สัญญาต่อไป มิฉะนั้นมหาวิทยาลัยจะดำเนินการเรียกร้องค่าเสียหายโดยถือ
เป็นความผิดของผู้ชนะการเสนอราคา 
 

11. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
ในการพิจารณาผลการยื่นข้อเสนอครั้งนี้จะพิจารณาตัดสินโดยใช้เกณฑ์ราคา 

 
12. วงเงินงบประมาณ 

จ ำนวน 600,000 บำท (หกแสนบำทถ้วน) 

 

13. งวดงานและเงื่อนไขการชำระเงิน 
สำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ จะจ่ายค่าพัสดุซึ่งได้รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม ตลอดจนภาษีอากรอ่ืน ๆ 

และค่าใช้จ่ายทั้งปวงแล้วให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้รับจ้าง เมื่อผู้รับจ้างได้ส่งมอบพัสดุ
ครบถ้วนตามสัญญาหรือข้อตกลงเป็นหนังสือหรือใบสั่งซื้อสั่งจ้าง และสำนักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศได้
ตรวจรับมอบสิ่งของไว้เรียบร้อยแล้ว 

 
 
(ลงชื่อ)      สัจจะ ตันจันทร์พงศ์ ประธานกรรมการ (ลงชื่อ)        ถมหทัย จิโน     กรรมการ 

(นายสัจจะ ตันจันทร์พงศ์)     (นางสาวถมหทัย จิโน) 
 
 (ลงชื่อ)     ศุภวิทย์ วรรณภิละ กรรมการ  (ลงชื่อ)      สุนิสา มะโนลิ เลขานุการ 
 (นายศุภวิทย์ วรรณภิละ)      (นางสาวสุนิสา มะโนลิ) 
 


