
   

 

  

ร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) 
โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศด้านกฎหมาย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (SMART LEGAL) 

ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ครั้งที่ 2 
(Phase 1) 

-------------------------------------------------------------- 
1. ที่มาและความส าคัญ 
 ด้วยส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งมีพันธกิจส ำคัญในกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ โดย
รับผิดชอบโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ และโครงกำรเกี่ยวกับกำรบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย มีควำมประสงค์จะด ำเนินกำรปรับปรุงระบบกำรบริหำรจัดกำรกองกฎหมำย ให้มีประสิทธิภำพมำก
ขึ้นเพ่ือรองรับกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัย โดยได้จัดท ำระบบกำรบริหำรงำนกองกฎหมำยโดยน ำเอำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำรระบบงำนของกองกฎหมำยทั้งหมด โดยระบบเป็นกำรรวบรวมข้อมูลไว้
ส่วนกลำง จัดเก็บข้อมูลทั้งหมดไว้ในแต่ละปี สำมำรถท ำกำรติดตำมงำน สืบค้นหำข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้อย่ำง
รวดเร็วและสำมำรถน ำเอำข้อมูลมำวิเครำะห์ได้ โดยแบ่งรวบรวมงำนออกเป็น 1) ระบบงำนกฎหมำย 6 กลุ่มงำน  
2) ระบบบริหำรและจัดกำรงำนของกองกฎหมำย ดังนั้นเพ่ือให้กำรปฏิรูประบบงำนของกองกฎหมำยมีควำม
ทันสมัยและมีประสิทธิภำพ จึงเห็นควรพัฒนำระบบสำรสนเทศของกองกฎหมำย ให้มีควำมทันสมัย สะดวกต่อกำร
ใช้งำนของผู้ปฏิบัติงำน สะดวกต่อผู้รับบริกำร ตลอดจนเป็นแหล่งเรียนรู้ทำงด้ำนกฎหมำยของมหำวิทยำลัย และมุ่ง
สู่ควำมเป็นผู้น ำด้ำนกำรปฏิบัติงำนกฎหมำย ที่น ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรจัดกำร  เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำนของกองกฎหมำยต่อไป 
 เพ่ือให้สอดรับนโยบำยกำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล จึงประสงค์ที่ด ำเนินกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศด้ำนกฎหมำย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (Smart Legal) โดยแบ่งกำรพัฒนำระบบออกเป็น 2 ระยะ 
(Phase) โดยระยะที่ 1 นี้จะด ำเนินกำรพัฒนำฟีเจอร์กำรก ำหนดมอบหมำยงำนให้แก่นิติกร กำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนระบบงำนกฎหมำย 6 กลุ่มงำน และสำมำรถดึงข้อมูลเพ่ือแสดงผลกำรปฏิบัติงำนได้ (Dashboard) เพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน ขับเคลื่อนสู่กำรเป็นมหำวิทยำลัยดิจิทัล 
 
2. วัตถุประสงค ์

เพ่ือพัฒนำระบบสำรสนเทศด้ำนกฎหมำย (Smart Legal) กองกฎหมำย ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  

 
3. เป้าหมายโครงการ 

ได้ระบบบริหำรจัดกำรงำนกฎหมำย ได้แก่ กำรรับเรื่องงำนคดีใหม่ กำรมอบหมำยงำนให้แก่นิติกร กำร
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนคดี รำยงำนสำรสนเทศด้ำนต่ำง ๆ และเว็บไซต์ กองกฎหมำย ส ำนักงำนมหำวิทยำลัย 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
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4. คุณสมบัติผู้ย่ืนข้อเสนอ 
4.1. มีควำมสำมำรถตำมกฎหมำย 
4.2. ไม่เป็นบุคคลล้มละลำย 
4.3. ไม่อยู่ระหว่ำงเลิกกิจกำร 
4.4. ไม่เป็นบุคคลซึ่งอยู่ระหว่ำงถูกระงับกำรยื่นข้อเสนอหรือท ำสัญญำกับหน่วยงำนของรัฐไว้ชั่วครำว 

เนื่องจำกเป็นผู้ไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของผู้ประกอบกำรตำมระเบียบที่
รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรคลังก ำหนดตำมที่ประกำศเผยแพร่ในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของ
กรมบัญชีกลำง 

4.5. ไม่เป็นบุคคลซึ่งถูกระบุชื่อไว้ในบัญชีรำยชื่อผู้ทิ้งงำนและได้แจ้งเวียนชื่อให้เป็นผู้ทิ้งงำนของหน่วยงำน
ของรัฐในระบบเครือข่ำยสำรสนเทศของกรมบัญชีกลำง ซึ่งรวมถึงนิติบุคคลที่ผู้ทิ้งงำนเป็นหุ้นส่วน
ผู้จัดกำร กรรมกำรผู้จัดกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจในกำรด ำเนินงำนในกิจกำรของนิติบุคคลนั้นด้วย 

4.6. มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่คณะกรรมกำรนโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำร
พัสดุภำครัฐก ำหนดในรำชกิจจำนุเบกษำ 

4.7. เป็นนิติบุคคล ผู้มีอำชีพขำยพัสดุที่ประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่ำว 
4.8. ไม่เป็นผู้มีผลประโยชน์ร่วมกันกับผู้ยื่นข้อเสนอรำคำรำยอ่ืนที่เข้ำยื่นข้อเสนอให้แก่ส ำนักบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ณ วันประกำศประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็น
ผู้กระท ำกำรอันเป็นกำรขัดขวำงกำรแข่งขันรำคำอย่ำงเป็นธรรมในกำรประกวดรำคำอิเล็กทรอนิกส์
ครั้งนี ้

4.9. ไม่เป็นผู้ได้รับเอกสิทธิ์หรือควำมคุ้มกัน ซึ่งอำจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศำลไทยเว้นแต่รัฐบำลของผู้ยื่นข้อเสนอ
ได้มีค ำสั่งให้สละเอกสิทธิ์ควำมคุ้มกันเช่นว่ำนั้น 

4.10. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องลงทะเบียนในระบบจัดซื้อจัดจ้ำงภำครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์  ( Electronic  
Government Procurement: e - GP) ของกรมบัญชีกลำง 

4.11. ผู้ยื่นข้อเสนอที่ยื่นข้อเสนอในรูปแบบของ "กิจกำรร่วมค้ำ" ต้องมีคุณสมบัติดังนี้ 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก 
ข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำจะต้องมีกำรก ำหนดสัดส่วนหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในปริมำณงำน 
สิ่ ง ข อ ง ห รื อ มู ล ค่ ำ ต ำ ม สั ญ ญ ำ ข อ ง ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว ม ค้ ำ ห ลั ก ม ำ ก ก ว่ ำ ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว ม ค้ ำ ร ำ ย อ่ื น 
ทุกรำย 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก 
กิ จกำรร่ วมค้ ำนั้ นต้ อง ใช้ ผลงำนของผู้ เ ข้ ำ ร่ วมค้ ำหลั กรำย เดี ยว เป็นผลงำนของกิ จกำร 
ร่วมค้ำที่ยื่นข้อเสนอ 

ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำที่ไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็นผู้เข้ำร่วมค้ำหลัก 
ผู้ เ ข้ ำ ร่ ว มค้ ำทุ ก ร ำยจะต้ อ งมี คุณสมบั ติ ค รบถ้ วนตำม เ งื่ อ น ไ ขที่ ก ำ หนด ไว้ ใ น เ อ กส ำ ร  
เชิญชวน 

กรณีท่ีข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำก ำหนดให้มีกำรมอบหมำยผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็น
ผู้ยื่นข้อเสนอ ในนำมกิจกำรร่วมค้ำ กำรยื่นข้อเสนอดังกล่ำวไม่ต้องมีหนังสือมอบอ ำนำจ 

ส ำหรับข้อตกลงระหว่ำงผู้เข้ำร่วมค้ำที่ไม่ได้ก ำหนดให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดเป็นผู้ยื่นข้อเสนอ 
ผู้เข้ำร่วมค้ำทุกรำยจะต้องลงลำยมือชื่อในหนังสือมอบอ ำนำจให้ผู้เข้ำร่วมค้ำรำยใดรำยหนึ่งเป็นผู้ยื่น
ข้อเสนอในนำมกิจกำรร่วมค้ำ 
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4.12. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร เป็นไปตำมหนังสือคณะกรรมกำรวินิจฉัยปัญหำกำรจัดซื้อจัด
จ้ ำ งและกำรบริ ห ำ ร พัสดุ ภ ำครั ฐ  ด่ ว นที่ สุ ด  ที่  กค (กวจ )  ที่  0 405 . 2  / ว 124  ล งวั นที่ 
1 มีนำคม 2566 

มูลค่าสุทธิของกิจการ 
(1) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยซึ่งได้จดทะเบียนเกินกว่ำ 1 

ปี ต้องมีมูลค่ำสุทธิของกิจกำร จำกผลต่ำงระหว่ำงสินทรัพย์สุทธิหักด้วยหนี้สินสุทธิ ที่ปรำกฏใน
งบแสดงฐำนะกำรเงินที่มีกำรตรวจรับรองแล้ว ซึ่งจะต้องแสดงค่ำเป็นบวกติดต่อกันเป็นระยะเวลำ 
1 ปีสุดท้ำยก่อนวันยื่นข้อเสนอ 

(2) กรณีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทย ซึ่งยังไม่มีกำรรำยงำนงบ
แสดงฐำนะกำรเงินกับกรมพัฒนำธุรกิจกำรค้ำ ให้พิจำรณำกำรก ำหนดมูลค่ำของทุนจดทะเบียน 
โดยผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีทุนจดทะเบียนที่เรียกช ำระมูลค่ำหุ้นแล้ว ณ วันที่ยื่นข้อเสนอ ดังนี้ 

- มูลค่าการจัดซื้อจัดจ้างเกิน 1 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท ต้องมีทุน 
จดทะเบียนไม่ต่ ากว่า 1 ล้านบาท 

(3) ส ำหรับกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครั้งหนึ่งที่มีวงเงินเกิน 500 ,000 บำทขึ้นไปกรณีผู้ยื่นข้อเสนอ
เป็นบุคคลธรรมดำ ให้พิจำรณำจำกหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกไม่เกิน 90 วัน ก่อนวันยื่นข้อเสนอ
โดยต้องมีเงินฝำกคงเหลือในบัญชีธนำคำรเป็นมูลค่ำ 1 ใน 4 ของมูลค่ำงบประมำณของโครงกำร
หรือรำยกำรที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง และหำกเป็นผู้ชนะกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือเป็นผู้ได้รับกำร
คัดเลือกจะต้องแสดงหนังสือรับรองบัญชีเงินฝำกที่มีมูลค่ำดังกล่ำวอีกครั้งหนึ่งในวันลงนำมใน
สัญญำ 

(4) กรณีที่ผู้ยื่นข้อเสนอไม่มีมูลค่ำสุทธิของกิจกำรหรือทุนจดทะเบียนหรือมีแต่ไม่ เพียง
พอที่จะเข้ำยื่นข้อเสนอ ผู้ยื่นข้อเสนอสำมำรถของวงเงินสินเชื่อ โดยต้องมีวงเงินสินเชื่อ 1 ใน 4 
ของมูลค่ำงบประมำณของโครงกำรหรือรำยกำรที่ยื่นข้อเสนอในแต่ละครั้ง สินเชื่อที่ธนำคำร
ภำยในประเทศหรือบริษัทเงินทุนหรือบริษัทเงินทุนหลักทรัพย์ได้รับอนุญำตให้ประกอบกิจกำร
เงินทุนเพ่ือกำรพำณิชย์และประกอบธุรกิจค้ำประกันตำมประกำศของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
ตำมรำยชื่อบริษัทเงินทุนที่ธนำคำรแห่งประเทศไทยแจ้งเวียนให้ทรำบ โดยพิจำรณำจำกยอดเงิน
รวมของวงเงินสินเชื่อที่ส ำนักงำนใหญ่รับรองหรือที่ส ำนักงำนสำขำรับรอง (กรณีได้รับมอบอ ำนำจ
จำกส ำนักงำน) ซึ่งออกให้แก่ผู้ยื่นข้อเสนอนับถึงวันยื่นข้อเสนอไม่เกิน 90 วัน 

(5) กรณีตำม (1) - (4) ยกเว้นส ำหรับกรณีดังต่อไปนี้ 
(5.1) กรณีท่ีผู้ยื่นข้อเสนอเป็นหน่วยงำนของรัฐ 
(5.2) นิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎหมำยไทยที่อยู่ระหว่ำงกำรฟ้ืนฟูกิจกำร ตำม

พระรำชบัญญัติล้มละลำย (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2561 
(5.3) งำนก่อสร้ำงที่กรมบัญชีกลำงได้ขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรงำนก่อสร้ำงแล้ว และที่

หน่วยงำนของรัฐได้มีกำรจัดท ำบัญชีผู้ประกอบกำรงำนก่อสร้ำงที่มีคุณสมบัติเบื้องต้นไว้แล้วก่อน
วันที่ พระรำชบัญญัติกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรบริหำรพัสดุมีผลใช้บังคับ 

4.13. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องยื่นส ำเนำใบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบกำรวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (SMEs) 
และต้องไม่หมดอำยุ ณ วันยื่นเอกสำรข้อเสนอ (ถ้ำมี) 
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4.14. ผู้ยื่นข้อเสนอต้องมีผลงำนกำรจ้ำงพัฒนำระบบ กำรออกแบบโครงสร้ำง สถำปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 
กำรออกแบบและพัฒนำแอพพลิเคชั่น หรือกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล โดยมีวงเงินต่อสัญญำไม่น้อย
กว่ำ 280,000 บำท (สองแสนแปดหมื่นบำทถ้วน) ในระยะเวลำไม่เกิน 5 ปี นับจำกวันที่ตรวจรับงวด
สุดท้ำยโดยเป็นผลงำนที่เป็นคู่สัญญำโดยตรงกับหน่วยงำนของรัฐหรือบริษัทเอกชนที่ส ำนักบริกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่เชื่อถือ พร้อมให้ยื่นส ำเนำหนังสือรับรองผลงำนมำพร้อม
กับกำรยื่นข้อเสนอรำคำ 

5. เงื่อนไขข้อก าหนดทั่วไป 
5.1. ผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้งำนของระบบ (System Requirements) และท ำกำร

ออกแบบระบบให้สอดคล้องกับกำรใช้งำนของกองกฎหมำย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
5.2. ผู้รับจ้ำงจะต้องออกแบบ UX และ UI ของระบบ และด ำเนินกำรส่งให้ส ำนักฯพิจำรณำอนุมัติ 
5.3. ผู้รับจ้ำงจะต้องพัฒนำระบบและฐำนข้อมูลตำมโครงสร้ำงของระบบที่ส ำนักฯพิจำรณำอนุมัติแล้ว 
5.4. ผู้รับจ้ำงต้องท ำกำรทดสอบระบบที่พัฒนำเสร็จแล้วครบทุกฟังก์ชันกำรท ำงำนให้ตรงกับควำมต้องกำร

ของระบบ (System Requirements) พร้อมเอกสำรกำรทดสอบระบบ 
5.5. ผู้รับจ้ำงต้องจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนระบบทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ เจ้ำหน้ำที่ และผู้ใช้บริกำร 
5.6. ผู้รับจ้ำงต้องมีกำรจัดฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบให้แก่ผู้ใช้งำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงน้อย 2 ครั้ง 
5.7. ผู้รับจ้ำงต้องรำยงำนควำมคืบหน้ำกำรพัฒนำระบบทุก 3 สัปดำห์ ณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ตลอด

ระยะเวลำสัญญำ 
5.8. ระบบและซอฟท์แวร์ต่ำง ๆ ที่ติดตั้งและใช้งำนในระบบทั้งหมดต้องมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตำมกฎหมำย 
5.9. ระบบชุดค ำสั่งกำรท ำงำนของระบบ (Source Code) ต้องด ำเนินกำรดังนี้ 

5.9.1. ต้องเก็บอยู่ภำยใต้ระบบกำรจัดกำร (Repository) ทีส่ ำนักฯ ก ำหนดไว้ 
5.9.2. ชุดค ำสั่งกำรท ำงำนของระบบ (Source Code) ทั้งหมดต้องส่งมอบให้ส ำนักฯ และส ำนักฯ มี
สิทธิ์สำมำรถปรับปรุงแก้ไข ซอสโค้ดเองได้ทั้งหมด หำกส ำนักฯมีควำมต้องกำรปรับปรุงแก้ไขซอสโค้ด
ในระยะเวลำรับประกัน ต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกทั้ง 2 ฝ่ำย ได้แก่ ส ำนักฯ และผู้รับจ้ำง 

5.10. เมื่อระบบฯอยู่ในขณะประมวลผล ต้องแสดงข้อควำมหรือรูปภำพให้ผู้ใช้งำนทรำบถึงสถำนะกำรท ำงำน
ของระบบ 

 
6. ขอบเขตการด าเนินการ 

6.1. คุณลักษณะทั่วไปของระบบ 

เพ่ือให้ผู้รับจ้ำงด ำเนินกำรพัฒนำระบบให้เป็นไปตำมมำตรฐำนของ  มหำวิทยำลัย และ นักพัฒนำระบบของ
มหำวิทยำลัยสำมำรถดูแลระบบ แก้ไขปัญหำเบื้องต้น และพัฒนำระบบต่อยอดเชื่อมต่อไปยังระบบอ่ืน ๆ ของ
มหำวิทยำลัยได้ จึงไดก้ ำหนดคุณลักษณะทั่วไปของระบบ ดังนี้  

6.1.1. กำรพัฒนำระบบเป็นแบบ Web-Based Application โดยใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือ ดังนี้ 
6.1.1.1. Vue Typescript 3.3 ขึ้นไป แบบ Composition API 
6.1.1.2. .Net 6.0 ขึ้นไป 
6.1.1.3. Entity Framework Core 6 ขึ้นไป 
6.1.1.4. PostgreSQL Database 
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6.1.1.5. Tailwind 3.4 ขึ้นไป 
6.1.1.6. Icon Font Awesome (สำมำรถใช้ลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัยได้) 
6.1.1.7. itext 7 ขึ้นไป โดยใช้ฟ้อนท์ THSarabunPSK  (สำมำรถใช้ลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัยได้) 
6.1.1.8. Source Control ใช้ Git Lab 

6.1.2. ระบบรองรับกำรก ำหนดค่ำ Application Config ผ่ำน Environment Variables ได ้
6.1.3. ระบบรองรั บกำรท ำ งำนแบบ Stateless และ Auto Scaling เ พ่ื อสำมำรถติ ดตั้ ง 

Kubernetes (K8s) ได ้
6.1.4. ระบบรองรับกำร Login ด้วย Microsoft Account ด้วยกำรใช้ @azure/msal-browser 

version 3.0 ขึ้นไป และสำมำรถใช้ Custom Scopes ที่ทำงมหำวิทยำลัยก ำหนดได้ 
6.1.5. ระบบรองรับท ำกำรจัดเก็บเอกสำรบน AWS S3 และรองรับกำร S3 Sharing objects with 

Presigned URLs ได ้
6.1.6. ระบบรองรับกำรท ำ Transactionscope ท ำกำรบันทึกหรือปรับปรุงข้อมูลที่จ ำเป็นต้องใช้ได้ 
6.1.7. ระบบรองรับกำรเก็บ Log Application ด้วยกำรส่งไปจัดเก็บที่ Elasticsearch Database 

ได ้
6.1.8. รองรับกำรท ำงำนผ่ำน SSL 
6.1.9. ต้องผ่ำนมำตรฐำนควำมปลอดภัยของเว็บแอปพลิ เคชัน (Open Web Application 

Security Project : OWASP) 
6.1.10. ระบบพัฒนำต้องมีระบบรักษำควำมปลอดภัย (Security) อย่ำงรัดกุม ใช้งำนง่ำยและเชื่อถือ

ได้ รวมทั้งมีกำรควบคุมและก ำหนดระดับสิทธิกำรใช้งำน โดยแบ่งตำมหน้ำที่และควำม 
รับผิ ดชอบตำมที่ ก ำหนดได้ โดย เชื่ อมต่ อกับ  CMU Authentication System  ของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

6.1.11. กำรออกแบบและพัฒนำระบบงำนทั้งหมดต้องท ำในลักษณะ Web-based Application ใน
รูปแบบ Web Responsive 

6.1.12. ผู้ใช้บริกำรต้องสำมำรถเข้ำใช้บริกำรระบบผ่ำนทำงโปรแกรมเว็บบรำวเซอร์ ได้ (Web 
Browser) รวมถึงกำรใช้งำนด้วยโปรแกรมเว็บบรำวเซอร์บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้และ
สำมำรถแสดงผลได้อย่ำงเหมำะสม โดยรองรับโปรแกรมเว็บบรำวเซอร์ ดังนี้ 

6.1.12.1.  Microsoft Edge เวอร์ชั่น 120.0 ขึ้นไป 
6.1.12.2. Chrome เวอร์ชั่น 120.0 ขึ้นไป 
6.1.12.3. Firefox เวอร์ชั่น 121.0 ขึ้นไป 
6.1.12.4. Safari เวอร์ชั่น 5.34 ขึ้นไป 
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6.2. กลุ่มผู้ใช้งำนระบบ 
ระบบสำรสนเทศด้ำนกฎหมำย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (Smart Legal) มีกลุ่มผู้ใช้งำนระบบประกอบด้วย 

6.2.1. ผู้ดูแลระบบ 
ได้แก่ เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรกองกฎหมำย โดยกลุ่มผู้ใช้งำนนี้จะเป็นผู้ก ำหนดข้อมูลเริ่มต้นทั้งหมด
ของระบบ และมีหน้ำที่ในกำรจัดกำรกลุ่มผู้ใช้งำนและรวมถึงก ำหนดสิทธิ์ให้ผู้ใช้งำนในแต่ละ
กลุ่มผู้ใช้งำน 

6.2.2. เจ้ำหน้ำที่ธุรกำร 
 เป็นกลุ่ มผู้ ใช้ งำนที่ ส ำมำรถรับเรื่ องต่ ำง  ๆ จำกหน่วยงำนภำยในและภำยนอก

มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ที่ส่งมำยังกองกฎหมำยเข้ำสู่ระบบ สำมำรถสืบค้นข้อมูลและติดตำม
สถำนกำรณ์ด ำเนินงำนได ้และสำมำรถเสนอเรื่องต่ำง ๆ ไปยังผู้ที่มีหน้ำที่รับผิดชอบในแต่ละ
กระบวนกำรด ำเนินงำนต่ำง ๆ ภำยในกองกฎหมำย 

6.2.3. นิติกร 
 กลุ่มผู้ใช้งำนนี้จะท ำงำนตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกหัวหน้ำงำนกฎหมำยหรือผู้อ ำนวยกำร

และต้องรำยงำนควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำนตั้งแต่เริ่มต้นจนเสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำน 
6.2.4. หัวหน้ำงำนกฎหมำย 
 เป็นกลุ่มผู้ใช้งำนที่ด ำเนินงำนที่ได้รับมอบหมำยมำจำกผู้อ ำนวยกำรและสำมำรถเลือกได้ว่ำ

จะมอบหมำยงำนให้นิติกรคนไหนด ำเนินงำนต่อและสำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำกำร
ด ำเนินงำนของนิติกรได้ 

6.2.5. ผู้อ ำนวยกำร 
 ท ำหน้ำที่อนุมัติเรื่องต่ำง ๆ ในระบบและสั่งกำรและมอบหมำยงำนให้หัวหน้ำงำนกฎหมำย

หรือนิติกรไปด ำเนินงำนต่อและสำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของนิติกรได้ 
6.2.6. ผู้บริหำรระดับสูงของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
 กลุ่มผู้ใช้งำนนี้ประกอบด้วย อธิกำรบดีและรองอธิกำรบดี  

 
6.3. คุณลักษณะเฉพำะของระบบ 

ควำมสำมำรถของระบบสำรสนเทศด้ำนกฎหมำย มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (Smart Legal) มี
คุณลักษณะเฉพำะของระบบ และ ขอบเขตควำมสำมำรถของระบบ อย่ำงน้อยดังนี้ 

6.3.1 สำมำรถเข้ำใช้งำนระบบและยืนยันตัวตนโดยใช้อีเมลของมหำวิทยำลัย โดยเชื่อมกับระบบ
กำรเข้ำใช้งำนของมหำวิทยำลัย (CMU OAuth) 

6.3.2 ระบบรองรับกำรท ำงำนของงำนกฎหมำย 4 กลุ่มงำน ดังต่อไปนี้ 
1. กลุ่มงำนสืบสวน / สอบสวน / ควำมรับผิดทำงละเมิด (Investigation) 
2. กลุ่มงำนคดี (Lawsuit System Module) 
3. กลุ่มงำนอุทธรณ์ ร้องทุกข์ (Appeal and Complain System Module) 
4. กลุ่มงำนที่กระบวนกำรไม่ซับซ้อน (Basic Procedure System Module) 

6.3.3 เจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลระบบมีสิทธิ์ในกำรจัดกำรสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงและใช้งำนระบบ ซึ่งอำจจะมี
สิทธิ์ทั้งในระบบงำนหลัก หรือฟังก์ชันงำนย่อย แบ่งเป็น 6 สิทธิ์ ได้แก่ ผู้ดูแลระบบ  ธุรกำร  
นิติกร  หัวหน้ำงำนกฎหมำย ผู้อ ำนวยกำร  ผู้บริหำรระดับสูงของมหำวิทยำลัย 

6.3.4 สำมำรถจัดกำรสิทธิ์ผู้ใช้งำนทั้งแบบกลุ่มหรือสิทธิ์แต่ละบุคคลได้ 
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6.3.5 มีระบบกำรจัดเก็บบันทึกประวัติกำรใช้งำนย้อนหลัง Log File ตำม หลักเกณฑ์กำรเก็บ
รักษำข้อมูลจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริกำร พ.ศ. 2564 

6.3.6 เป็นระบบที่สำมำรถรับเรื่องจำกกำรตั้งเรื่องจำกเอกสำรจำกหน่วยงำนภำยนอกที่เข้ำมำยัง 
กองกฎหมำย ในกำรรับเรื่องเข้ำสู่ระบบจะต้องสำมำรถก ำหนดข้อมูลกำรรับเรื่องได ้ดังนี้ 
1. เอกสำรรับเรื่องมีกำรก ำหนดหมำยเลขเรื่อง สถำนะที่ต้องรอจ ำแนกเรื่อง เพ่ือรอกำร

จ ำแนกและกำรจัดสรรงำนไปยังนิติกรได้ 
2.  สำมำรถก ำหนดค่ำน้ ำหนักของควำมยำกง่ำยของงำนได้ แบ่งได้ 5 ระดับ คือ 1 ถึง 5 

โดยผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำงำน 
3.  สำมำรถจัดกำร บันทึก วัน เวลำ เสร็จสิ้นกำรท ำงำนในแต่ละกำรจัดสรรงำน 

6.3.7 มีระบบติดตำมสถำนะด ำเนินงำน และขั้นตอนของแต่ละงำน  ตัวอย่ำงเช่น ติดตำมโดย 
Document Tracking Number และมีระบบกำรบันทึกเวลำเพ่ือให้รู้ว่ำมีงำนคงค้ำง ล่ำช้ำ 
และติดขัดในขั้นตอนใดเป็นระยะเวลำนำน 

6.3.8 กำรแจ้งเตือนของระบบ ประกอบด้วย 
6.3.8.1 กำรแจ้งเตือนไปยังอีเมล์ของผู้ปฏิบัติงำนและผู้อ ำนวยกำร โดยผู้ดูแลระบบที่

เกี่ยวข้องสำมำรถก ำหนดเวลำได้ตำมลักษณะงำน อำทิ เช่น กำรแจ้งเตือนล่วงหน้ำ 
90 วัน ส ำหรับงำนประเภทคดีควำม 

6.3.8.2 กำรแจ้งเตือนผ่ำนอีเมล์เมื่อมีหนังสือเข้ำใหม่ หรือภำระงำนใหม่ที่มอบหมำยให้แก่
เจ้ำหน้ำที่กองกฎหมำย 

6.3.8.3 ระบบแสดงสถำนะงำนที่ได้รับมอบหมำย เพ่ือให้ทรำบว่ำมีงำนใดบ้ำงที่ต้อง
ด ำเนินกำร 

6.3.9 มีระบบรำยงำนสำรสนเทศที่สรุปในภำพรวม และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร
กองกฎหมำย 

6.3.10 มีระบบกำรจัดเก็บไฟล์เอกสำรที่ถูกอัปโหลด รองรับไฟล์ .pdf, .doc, .docx , .xls, .xlsx 
ได้เป็นอย่ำงน้อย 

6.3.11 มีระบบกำรสืบค้นข้อมูลย้อนหลังจำกเรื่องที่จัดเก็บ โดยสำมำรถค้นหำได้จำกเลขที่เอกสำร
(CMU e-Document) หัวข้อเรื่อง หน่วยงำนต้นเรื่อง วันที่ และผลกำรพิจำรณำจำก
คณะกรรมกำร 

6.3.12 ระบบสำมำรถก ำหนดหมำยเลขเรื่องได้ ตัวอย่ำงข้อมูล 2566-0001-CA01-0001 โดย
ค ำอธิบำยควำมหมำยของรหัสแต่ละชุดตำมตำรำงที่ 1 ค ำอธิบำยรหัสเรื่อง 
 

ตัวอย่าง
รหัส 

ค าอธิบายรหัส 

2566 ปีพุทธศักรำช ก ำหนดให้ใช้เลขอำรำบิค จ ำนวน 4 ตัวอักษร 

0001 หรือ 
ETC0 

รหัสคณะ/ส่วนงำน/หน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
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ตัวอย่าง
รหัส 

ค าอธิบายรหัส 

1. หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ก ำหนดใช้ตัวเลข 4 หลักสุดท้ำย เมื่อเทียบ
จำกรหัสโครงสร้ำงหน่วยงำนจำกระบบ CMUMIS เช่น คณะมนุษยศำสตร์  
0000000001 รหัสคือ 0001 

2. บุคคลภำยนอก/หน่วยงำนอื่น ก ำหนดใช้รหัส ETC0 

CA01 รหัสลักษณะงำน(กลุ่มงำน) ใช้ตัวอักษรภำษำอังกฤษ จ ำนวน 2 ตัวอักษร และรหัส
ประเภทงำน ใช้ตัวเลขจ ำนวน 2  ตัวอัักษร โดยให้ก ำหนดรหัสดังนี้ 
 IT หมำยถึง งำนที่ต้องสืบสวนสอบสวน ประกอบด้วยรหัสประเภทงำน ดังนี้ 

01 - วินัยที่ต้องสอบสวน (ร้ำยแรง) 
02 - วินัยที่ต้องสอบสวน (ไม่ร้ำยแรง) 
03 - จริยธรรม 
04 - สืบสวนหำข้อเท็จจริง 
05 - ควำมรับผิดทำงละเมิด 
06 - สั่งพักรำชกำร / สั่งให้ออกไว้ก่อน 

 CA หมำยถึง งำนคดี ประกอบด้วยรหัสประเภทงำน ดังนี้ 
01 - คดีแพ่ง 
02 - คดีอำญำ 
03 - คดีปกครอง 
04 - คดีล้มละลำย 
05 - คดีทรัพย์สินทำงปัญญำ 
06 – กำรบังคับคดี 
07  - กำรจ ำหน่ำยหนี้สูญ 

 CT หมำยถึง งำนสัญญำ ประกอบด้วยรหัสประเภทงำน ดังนี้ 
01 - ตรวจสอบภำระผูกพัน 
02 - ตรวจสอบบันทึกข้อตกลง/สัญญำ 
03 - เรียกเงินผิดสัญญำ 
04 - ร่ำงข้อบังคับ/ระเบียบ/ประกำศ/สัญญำ 
05 - ร่ำงตรวจสอบหรือลงนำมสัญญำ บันทึกข้อตกลง และบริหำรสัญญำ

ต่ำง ๆ 
 UC หมำยถึง งำนไม่ซับซ้อน ประกอบด้วยรหัสประเภทงำน ดังนี้ 

01 - ตรวจสอบสัญญำ 
02 - ให้ค ำปรึกษำด้วยวำจำ 
03 - ให้ค ำปรึกษำด้วยลำยลักษณ์อักษร 
04 - ตรวจข้อบังคับ/ประกำศ/ร่ำง 

 CP หมำยถึง งำนรับเรื่องร้องเรียนและศูนย์ไกล่เกลี่ย ประกอบด้วยรหัสประเภท
งำน ดังนี้ 
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ตัวอย่าง
รหัส 

ค าอธิบายรหัส 

01 - ร้องทุกข์กล่ำวโทษ 
 AC หมำยถึง งำนอุทธรณ์และร้องทุกข์ ประกอบด้วยรหัสประเภทงำน ดังนี้ 

01 - อุทธรณ์/ร้องทุกข ์
 SP หมำยถึง งำนพิเศษ/ที่ได้รับมอบหมำย ประกอบด้วยรหัสประเภทงำน ดังนี้ 

01 - กำรแสดงทรัพย์สินและหนี้สิน 
02 - งำนวิทยำกร บรรยำย สัมมนำ ฝึกอบรม 
03 - ร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 
04 - ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงำนที่ถูกฟ้องคดี 
05 - งำนอ่ืน ๆ 

0001 รหัสหมำยเลขของเรื่อง ก ำหนดใช้ตัวเลขจ ำนวน 4 หลัก เช่น 0001 , 0002 เป็นต้น 

ตำรำงที่ 1 ค ำอธิบำยรหัสเรื่อง 

 

6.4. ขั้นตอนกำรท ำงำนของระบบ 
กำรท ำงำนของระบบมีขั้นตอน ดังนี้ 

6.4.1. เจ้ำหน้ำที่ธุ รกำรบันทึกรับเอกสำรจำกระบบสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส์  (CMU e-
Document) เข้ำสู่ระบบ 

6.4.2. ระบบสร้ำง Document Tracking Number โดยอ้ำงถึงเลขเอกสำรจำกระบบสำรบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (CMU e-Document) 

6.4.3. เสนอเรื่องไปยังผู้อ ำนวยกำรเพ่ืออนุมัติสั่งกำร 
6.4.4. ผู้อ ำนวยกำรสั่งกำร โดยก ำหนดข้อมูล ดังนี้ 

 ก ำหนดระดับควำมยำกง่ำยของงำน 
 ก ำหนดชั้นควำมเร็วของงำน 
 ก ำหนดหัวหน้ำงำนกฎหมำยผู้รับผิดชอบ ได้มำกกว่ำ 1 คนต่อเรื่อง 
 หรือก ำหนดนิติกรผู้รับผิดชอบได้มำกกว่ำ 1 คนต่อเรื่อง 
 ก ำหนดวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุด 

6.4.5. หัวหน้ำงำนกฎหมำยรับเรื่องและสั่งกำรต่อ โดยสำมำรถก ำหนดค่ำดังนี้ 
 ก ำหนดระดับควำมยำกง่ำยของงำน 
 ก ำหนดชั้นควำมเร็วของงำน 
 ก ำหนดนิติกรผู้รับผิดชอบได้มำกกว่ำ 1 คนต่อเรื่อง 
 ก ำหนดวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุด 

6.4.6. นิติกรรับเรื่องที่ได้รับมอบหมำยและด ำเนินกำร โดยก ำหนดข้อมูลและปฏิบัติตำมขั้นตอน 
ดังนี้ 
 ก ำหนดระดับควำมยำกง่ำยของงำน 
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 ก ำหนดวันที่เริ่มต้นและวันที่สิ้นสุดกำรด ำเนินงำนของเรื่อง (นับวันตำมปฏิทินไม่เว้น
วันหยุดรำชกำร) 

 ก ำหนดสถำนะด ำเนินงำน ประกอบด้วย ยังไม่ได้ด ำเนินงำน , อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน, 
เสร็จสิ้นกำรด ำเนินงำน 

 เลือกลักษณะงำน ประกอบด้วย 
1. งำนสืบสวนสอบสวน 
2. งำนคด ี
3. งำนสัญญำ 
4. งำนที่กระบวนกำรไม่ซับซ้อน 
5. งำนรับเรื่องร้องเรียนและศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ 
6. งำนอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
7. งำนพิเศษ/ที่ได้รับมอบหมำย 

 เลือกประเภทงำนที่อยู่ภำยใต้แต่ละลักษณะงำน (สำมำรถดูได้จำกตำรำงสรุปขั้นตอน
กำรด ำเนินงำนด้ำนล่ำงนี้) โดยประเภทงำนจะมีเง่ือนไขกำรท ำงำนดังนี้ 

1. ในแต่ละประเภทงำนจะมีข้ันตอนหลักและข้ันตอนย่อย 
2. กำรด ำเนินงำนขั้นตอนหลักและข้ันตอนย่อยไม่จ ำเป็นต้องเรียงตำมล ำดับขั้นตอน 
3. ขั้นตอนหลักสำมำรถท ำซ้ ำได้ในแต่ละประเภทงำนและสำมำรถน ำขั้นตอนย่อยมำ

ท ำซ้ ำในข้ันตอนหลักได ้ 
4. สำมำรถอ้ำงถึงขั้นตอนเดิมได้  
5. ขั้นตอนย่อยจะมีอยู่ในทุก ๆ ขั้นตอนหลัก  
6. ในแต่ละขั้นตอนหลักและขั้นตอนย่อยจะต้องสำมำรถสร้ำงกำรค ำอธิบำยและหรือ

ไฟล์แนบเพ่ือระบุเนื้อหำของขั้นตอนพร้อมทั้งระบุเวลำที่สร้ำงค ำอธิบำยทั้งขั้นตอน
หลักและข้ันตอนย่อยได ้ 

7. เมื่อเลือกขั้นตอนแล้วระบบจะต้องระบุวันเวลำที่สิ้นสุดตำมที่ก ำหนดไว้ในแต่ละงำน
หลักและงำนย่อยโดยไม่นับวันหยุดรำชกำร  

8. นิติกรต้องสำมำรถระบุวันที่ต้องกำรแจ้งเตือนได้  
9. ในแต่ละขั้นตอนจะต้องมีกำรระบุสถำนะกำรด ำเนินงำน ได้แก่ ยังไม่ได้ด ำเนินงำน 

อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำร และเสร็จสิ้นกำรด ำเนินกำร 
6.4.7. นิติกรเสนอเรื่องที่อยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินงำนอยู่จำกขั้นตอนหลักหรือขั้นตอนย่อยผ่ำนระบบ

ไปยังหัวหน้ำงำนกฎหมำยและหรือผู้อ ำนวยกำรเพ่ืออนุมัติสั่งกำรต่อ 
6.4.8. นิติกรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนที่ได้รับมอบหมำยภำยในช่วงวันที่ก ำหนด 
6.4.9. ผู้อ ำนวยกำร หัวหน้ำงำนกฎหมำย สำมำรถติดตำมควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินงำนของนิติกร

ได ้
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ตำรำงสรุปขั้นกำรด ำเนินงำน 

ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
กลุ่ม 1 งำนที่ต้องสืบสวน
สอบสวน 

วิ นั ย ที่ ต้ อ ง สอบสวน 
(ร้ำยแรง) ไม่เกิน 180 
วัน 

1.เสนอตั้งคณะกรรมกำร 
2 . แ จ้ ง ค ำ สั่ ง ใ ห้
คณะกรรมกำรทรำบ 
3.คณะกรรมกำรประชุม
วำงแนวทำงกำรสอบสวน 
และแจ้ งและอธิบำยข้อ
กล่ำวหำให้ผู้ถูกกล่ำวหำ
ทรำบ (แบบ สว.1) 
4.รวมรวบพยำนหลักฐำนที่
เกี่ยวกับเรื่องที่ถูกกล่ำวหำ 
( พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น ที่
คณะกรรมกำรแสวงหำ) 
5.แจ้งข้อกล่ำวหำและสรุป
พยำนหลักฐำนที่สนับสนุน
ข้อกล่ำวหำ (แบบ สว.2) 
6.รวบรวมพยำนหลักฐำน
ข อ ง ผู้ ถู ก ก ล่ ำ ว ห ำ 
(พยำนหลักฐำนของผู้ถูก
กล่ำวหำ) 
7.พิจำรณำลงมติและเสนอ
รำยงำนกำรสอบสวนเสนอ
ผู้สั่งแต่งตั้ง 
8.มหำวิทยำลัยพิจำรณำส่ง
เรื่องเข้ำ กบ. เพ่ือขอควำม
เห็นชอบ 
9.ออกค ำสั่งลงโทษ 
10.แจ้งค ำสั่งลงโทษ 
11.ร ำ ย ง ำ น ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยเพื่อทรำบ 

1.กำรนัดหมำยกำรประชุม 
2 .กำร พิจำรณำคั ดค้ ำน
กรรมกำร 
3.กำรขอขยำยระยะเวลำ
สอบสวน 
4.เชิญพยำนมำให้ถ้อยค ำ 
5.เชิญผู้ถูกกล่ำวหำมำให้
ถ้อยค ำ 
6.มีหนังสือขอให้ส่วนงำน
หรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องส่ง
พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น ม ำ ใ ห้
คณะกรรมกำรสอบสวน 
7.จัดท ำวำระประชุม 
8.แจ้งมติที่ประชุม 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
วินัยที่ต้องสอบสวน (ไม่
ร้ำยแรง) ไม่ เกิน 180 
วัน 

1.เสนอตั้งคณะกรรมกำร 
2 . แ จ้ ง ค ำ สั่ ง ใ ห้
คณะกรรมกำรทรำบ 
3.คณะกรรมกำรประชุม
วำงแนวทำงกำรสอบสวน 
และ 
แจ้งและอธิบำยข้อกล่ำวหำ
ให้ ผู้ ถู ก กล่ ำ ว ห ำทร ำ บ 
(แบบ สว.1) 
4.รวมรวบพยำนหลักฐำนที่
เกี่ยวกับเรื่องที่ถูกกล่ำวหำ 
( พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น ที่
คณะกรรมกำรแสวงหำ) 
5.แจ้งข้อกล่ำวหำและสรุป
พยำนหลักฐำนที่สนับสนุน
ข้อกล่ำวหำ (แบบ สว.2) 
6.รวบรวมพยำนหลักฐำน
ข อ ง ผู้ ถู ก ก ล่ ำ ว ห ำ 
(พยำนหลักฐำนของผู้ถูก
กล่ำวหำ) 
7.พิจำรณำลงมติและเสนอ
รำยงำนกำรสอบสวนเสนอ
ผู้สั่งแต่งตั้ง 
8.ออกค ำสั่งลงโทษ 
9.แจ้งค ำสั่งลงโทษ 
10.มหำวิทยำลัยพิจำรณำ
ส่ ง เรื่ อง เข้ ำ  กบม.  เ พ่ือ
ทรำบ 
11.ร ำ ย ง ำ น ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยเพื่อทรำบ 

1.กำรนัดหมำยกำรประชุม 
2 .กำร พิจำรณำคั ดค้ ำน
กรรมกำร 
3.กำรขอขยำยระยะเวลำ
สอบสวน 
4.เชิญพยำนมำให้ถ้อยค ำ 
5.เชิญผู้ถูกกล่ำวหำมำให้
ถ้อยค ำ 
6.มีหนังสือขอให้ส่วนงำน
หรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องส่ง
พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น ม ำ ใ ห้
คณะกรรมกำรสอบสวน 
7.จัดท ำวำระประชุม 
8.แจ้งมติที่ประชุม 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
จริยธรรม 1.รับเรื่อง 

2.เสนอ 
3.สอบจริยธรรม รวบรวม
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง   ร ำ ย ง ำ น
ข้อเท็จจริง 
4.ออกค ำสั่งลงโทษ 
5.แจ้งค ำสั่งลงโทษ 
6.รำยงำนคณะกรรมกำร
ธรรมำภิบำลและจริยธรรม 
7 . ร ำ ย ง ำ น ส ภ ำ
มหำวิทยำลัยเพ่ือทรำบ 

1.กำรนัดหมำยกำรประชุม 
2.รำยงำนกำรประชุม 
3.เชิญพยำนมำให้ถ้อยค ำ 
5.เชิญผู้ถูกกล่ำวหำมำให้
ถ้อยค ำ 
6.มีหนังสือขอให้ส่วนงำน
หรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องส่ง
พยำนหลักฐำน 

สืบสวนหำข้อเท็จจริง 1. เสนอตั้งคณะกรรมกำร 
2 .  แ จ้ ง ค ำ สั่ ง ใ ห้
คณะกรรมกำรทรำบ 
3.คณะกรรมกำรประชุม
วำงแนวทำงกำรสืบสวน 
4.รวมรวบพยำนหลักฐำนที่
เกี่ยวกับเรื่อง 
5.พิจำรณำลงมติและเสนอ
รำยงำนกำรสืบสวนเสนอผู้
สั่งแต่งตั้ง 
6.มหำวิทยำลัยพิจำรณำ
ด ำเนินกำรต่อไป 

1.กำรนัดหมำยกำรประชุม 
2.เชิญพยำนบุคคล  
3.มีหนังสือขอให้ส่วนงำน
หรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องส่ง
พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น ม ำ ใ ห้
คณะกรรมกำรสืบสวน 
4.จัดท ำวำระประชุม 
5.แจ้งมติที่ประชุม 

ควำมรับผิดทำงละเมิด 1. เสนอตั้งคณะกรรมกำร 
2. แ จ้ ง ค ำ สั่ ง ใ ห้
ค ณ ะ ก ร ร ม ก ำ ร ท ร ำ บ 
3. คณะกรรมกำรรวบรวม
พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น 
4. รำยงำนผลกำรสอบสวน
ต่ อ ม ห ำ วิ ท ย ำ ลั ย 
5. เสนอรำยงำนสอบสวน
ก ร ม บั ญ ชี ก ล ำ ง 
6.ออกค ำสั่งเรียกให้ชดใช้
เ งิ น 
7.แจ้งค ำสั่งให้ชดใช้เงิน 

1.กำรนัดหมำยกำรประชุม 
2.เชิญพยำนบุคคล  
3.มีหนังสือขอให้ส่วนงำน
หรือบุคคลที่ เกี่ยวข้องส่ง
พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น ม ำ ใ ห้
คณะกรรมกำรสืบสวน 
4.จัดท ำวำระประชุม 
5.แจ้งมติที่ประชุม 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
สั่ ง พักรำชกำร/สั่ ง ให้
ออกไว้ก่อน 

1.เสนออธิกำรฯ สั่งพักงำน
(คณะกรรมกำรเสนอ) 
2.นิติกรตรวจสอบและ
เสนออธิกำรฯ 
3.ท ำค ำสั่งพักงำน 
4.แจ้งค ำสั่ง 

ไม่มี 

กลุ่ม 2 งำนคด ี คดีแพ่ง 1.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน และทวงถำมให้ลูกหนี้
ช ำระเงิน 
2 . ท ำ เ รื่ อ ง ข อ ค ว ำ ม
อนุเครำะห์พนักงำนอัยกำร
ว่ำต่ำงคดี (กรณีไม่มีกำร
ช ำระเงินตำมที่ทวงถำม) 
3 . ส่ ง พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น
เ พ่ิมเติมตำมที่พนักงำน
อัยกำร 
4.รำยงำนกำรพิจำรณำ
ของศำลแต่ละนัด 
5.รำยงำนค ำพิพำกษำของ
ศำล และด ำเนินกำรบังคับ
คด ี

ไม่มี 

คดีอำญำ 1 . ท ำ บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำ ม
รำยงำนข้อเท็จจริง 
2. ท ำหนังสือร้องทุกข์และ
หนังสือมอบอ ำนำจ 
3 . ท ำ เ รื่ อ ง ข อ ค ว ำ ม
อนุเครำะห์พนักงำนอัยกำร
ว่ำต่ำงแก้ต่ำงคดี 
4 . ส่ ง พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น
เ พ่ิมเติมตำมที่พนักงำน
อัยกำร 
5.รำยงำนกำรพิจำรณำ
ของศำลแต่ละนัด 
6.รำยงำนค ำพิพำกษำของ
ศำล และด ำเนินกำรบังคับ
คด ี

ไม่มี 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
คดีปกครอง 1.สรุปข้อเท็จจริงรวบรวม

เสนออธิกำรบดีมีหนังสือ
ข อ ค ว ำ ม อ นุ เ ค ร ำ ะ ห์
ส ำนักงำนคดีปกครองว่ำ
ต่ำง/แก้ต่ำง 
2.น ำส่งข้อเท็จจริงพยำน
เอกสำรให้พนักงำนอัยกำร 
3.แก้ค ำคัดค้ำน / คัดค้ำน
ค ำให้กำร /ให้กำรเพ่ิมเติม/ 
น ำ ส่ ง พ ย ำ น เ อ ก ส ำ ร
ประกอบเพ่ิมเติม (แล้วแต่
กรณี)  
4 . ร ำ ย ง ำ น ผ ล ค ดี ต่ อ
มห ำ วิ ท ย ำลั ย แล ะแจ้ ง
คู่กรณีส่วนงำนที่เกี่ยวข้อง
ทรำบ 

ไม่มี 

คดีล้มละลำย 1 . ท ำ บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำ ม
รำยงำนข้อเท็จจริง 
2 . ท ำ เ รื่ อ ง ข อ ค ว ำ ม
อนุเครำะห์พนักงำนอัยกำร
ว่ำต่ำงแก้ต่ำงคดี 
3 . ส่ ง พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น
เ พ่ิมเติมตำมที่พนักงำน
อัยกำร 
4.รำยงำนกำรพิจำรณำ
ของศำลแต่ละนัด 
5.รำยงำนค ำพิพำกษำของ
ศำล และด ำเนินกำรบังคับ
คด ี

ไม่มี 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
คดีทรัพย์สินทำงปัญญำ 1 . ท ำ บั น ทึ ก ข้ อ ค ว ำ ม

รำยงำนข้อเท็จจริง 
2 . ท ำ เ รื่ อ ง ข อ ค ว ำ ม
อนุเครำะห์พนักงำนอัยกำร
ว่ำต่ำงแก้ต่ำงคดี 
3 . ส่ ง พ ย ำ น ห ลั ก ฐ ำ น
เ พ่ิมเติมตำมที่พนักงำน
อัยกำร 
4.รำยงำนกำรพิจำรณำ
ของศำลแต่ละนัด 
5.รำยงำนค ำพิพำกษำของ
ศำล และด ำเนินกำรบังคับ
คด ี

ไม่มี 

กำรบังคับคด ี 1.เมื่อมีค ำพิพำกษำและ
ลูกหนี้ตำมค ำพิพำกษำไม่
ช ำ ร ะ ห นี้  เ ส น อ
มหำวิ ทยำลั ยขอคว ำม
อนุเครำะห์พนักงำนอัยกำร
เพ่ือขอออกหมำยบังคับคดี 
2.เมื่อมีหมำยบังคับคดีให้
เสนอขอควำมอนุเครำะห์
ตั้ ง เ รื่ อ ง บั ง คั บ ค ดี ต่ อ
ส ำนักงำนอัยกำรคุ้มครอง
สิ ท ธิ ช่ ว ย เ ห ลื อ ท ำ ง
กฎหมำยและกำรบังคับคดี
เพ่ือสืบหำทรัพย์สินลูกหนี้
ตำมค ำพิพำกษำ 
3.เมื่อพบทรัพย์สินที่อำจ
บังคับได้ ให้เสนอตั้งเรื่อง
บั งคับคดี ต่ อส ำนั ก ง ำน
บังคับคดีตำมเขตอ ำนำจ
แล้วแต่กรณี 
4.รอหนั งสือแจ้ งน ำเจ้ำ
พนักงำนบังคับคดีทรัพย์น ำ
ยึด/อำหยัด แล้วแต่กรณี 

ไม่มี 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
 กำรจ ำหน่ำยหนี้สูญ 1.เสนอมหำวิทยำลัยเพ่ือ

พิจำรณำ 
2 . เ ส น อ ว ำ ร ะ เ ข้ ำ
คณะกรรมกำรกำรเงนิ 
3 . เ ส น อ ว ำ ร ะ เ ข้ ำ ส ภ ำ
มหำวิทยำลัย 

1.ท ำบันทึกเสนอ 
2.จัดท ำวำระประชุม 
3.แจ้งมติที่ประชุม 

กลุ่ม 3 สัญญำ ตรวจสอบภำระผูกพัน 1.บันทึกรำยงำนตรวจสอบ 
2.แจ้งส่วนงำนส่งเอกสำร
เพ่ิม 
3.เสนอมหำวิทยำลัย 
4.แจ้งส่วนงำนด ำเนินกำร
ต่อไป 

ไม่มี 

ต ร ว จ ส อ บ บั น ทึ ก
ข้อตกลง/สัญญำ 

1.ตรวจบันทึกข้อตกลง/
สัญญำ 
2.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 
3.ท ำหนังสือตอบกลับ 

ไม่มี 

เรียกเงินผิดสัญญำ 1.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 
2.ท ำหนังสือทวงถำมให้
ชดใช้เงิน 

ไม่มี 

ร่ำงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ/สัญญำ 

1.ร่ำงข้อบังคับ/ระเบียบ/
ประกำศ/สัญญำ 
2.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 

ไม่มี 

ร่ำง ตรวจสอบหรือลง
น ำ ม สั ญ ญ ำ  บั น ทึ ก
ข้อตกลง และบริหำร
สัญญำต่ำง ๆ 

1.ตรวจสอบสัญญำ 
2.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 

ไม่มี 

ก ลุ่ ม  4 ง ำ น ที่
กระบวนกำรไม่ซับซ้อน 

ตรวจสอบสัญญำ 1.ตรวจสอบสัญญำ 
2.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 
3.ท ำหนังสือตอบกลับ 

ไม่มี 

ให้ค ำปรึกษำด้วยวำจำ 1.ให้ค ำปรึกษำ ไม่มี 
ให้ค ำปรึกษำด้วยลำย
ลักษณ์อักษร 

1.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 
2.ท ำหนังสือตอบกลับ 

ไม่มี 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
ตรวจข้อบังคับ/ร่ ำ ง/
ประกำศ 

1.ตรวจ ข้อบังคับ/ร่ำง/
ประกำศ 
2.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 
3.ท ำหนังสือตอบกลับ 

ไม่มี 

กลุ่ม 5 รับเรื่องร้องเรียน
และศูนย์ไกล่เกลี่ยฯ 

ร้องทุกข์กล่ำวโทษ 1. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
ตำมประกำศฯ 
2 .  เ สนอคว ำม เห็ น ต่ อ
อธิกำรเพ่ือสั่งกำร 
3. สืบสวน หรือไกล่เกลี่ย 
4 . รำยงำนผล  /  แจ้ ง ผู้
ร้องเรียน 

ไม่มี 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
กลุ่ม 6 งำนอุทธรณ์และ
ร้องทุกข ์

อุทธรณ์/ร้องทุกข ์ 1.รับเรื่อง 
2.พิจำรณำอุทธรณ์/ร้อง
ทุกข ์
3.แจ้งผลกำรพิจำรณำให้ผู้
อุทธรณ์/ร้องทุกข ์

1.แจ้งกำรรับเรื่อง 
2. กรรมกำรเจ้ำของส ำนวน
ก ำหนดให้คู่กรณีในอุทธรณ์ 
( อ ธิ ก ำ ร บ ดี )  ท ำ ค ำ แ ก้
อุทธรณ์  
3. แจ้งค ำแก้อุทธรณ์ให้ผู้
อุทธรณ์ทรำบ และให้ท ำค ำ
คัดค้ำนค ำแก้อุทธรณ์ของ
คู่กรณี  
4.  แจ้ งค ำคัดค้ำนค ำแก้
อุทธรณ์ให้คู่กรณีในอุทธรณ์ 
(อธิ กำรบดี )  ทรำบและ
จัดท ำค ำแก้อุทธรณ์เพ่ิมเติม 
5 .กรรมกำรเจ้ำของส ำนวน
เ ห็ น ว่ ำ เ รื่ อ ง อุ ท ธ ร ณ์ มี
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ค ร บ ถ้ ว น
สมบูรณ์เพียงพอ จะจัดท ำ
บั นทึ กสรุ ปส ำนวนและ
ควำมเห็นกรรมกำรเจ้ำของ
ส ำนวน เสนอ ก.อ.ร. 
6. ก.อ.ร. เห็นว่ำได้รวบรวม
ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ล ะ
พยำนหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง
ครบถ้วนแล้ว จะให้โอกำส
คู่กรณีแถลงด้วยวำจำต่อที่
ประชุม ก.อ.ร. 
7. ก.อ.ร .  ท ำค ำวินิจฉัย
อุทธรณ์ 

กลุ่ ม  7 ง ำน พิ เ ศษ/ที่
ได้รับมอบหมำยz 

กำรแสดงทรัพย์สินและ
หนี้สิน 

1.ท ำบันทึกข้อควำมเสนอ
งำน 
2.แจ้งผู้บริหำรให้ยื่นบัญชี
ทรัพย์และหนี้ สินตำมที่
กฎหมำยก ำหนดไว้ 

ไม่มี 
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ลักษณะงาน ประเภทงาน ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย 
งำนวิทยำกร บรรยำย 
สัมมนำ ฝึกอบรม 

1 .  เสนอผู้ บั งคับบัญชำ 
เ รื่ อ ง ห นั ง สื อ ข อ ค ว ำ ม
อนุเครำะห์ไปเป็นวิทยำกร 
2 .  ท ำ ส รุ ป ข้ อ มู ล ก ำ ร
บรรยำย 
3 .  ใ ห้ ผู้ อ บ ร ม ท ำ ก ำ ร
ประเมิน 
4 .  รำยงำนผลกำร เป็น
วิทยำกร 

ไม่มี 

ร่วมเป็นคณะกรรมกำร
หรือคณะท ำงำน 

1. เสนอรำยชื่อแต่งตั้งเป็น
กรรมกำร หรือคณะท ำงำน 
2. เข้ำร่วมประชุม 
3. รำยงำนสรุปผล 

ไม่มี 

ช่วยเหลือผู้ปฏิบัติงำนที่
ถูกฟ้องคด ี

1. ขอข้อเท็จจริง พยำน
เอกสำร  ค ำสั่ ง  ค ำ ฟ้อง 
หมำยศำล   
2 .  ข อ อ นุ ญ ำ ต  ใ ห้
มหำวิทยำลัยรับรองกำร
ประกันตัว หรือ ขอยืมเงิน
เพ่ือประกันตัว 
3 .  ป ร ะ ส ำ น ง ำ น กั บ
พนักงำนอัยกำร พนักงำน
สอบสวน 
4. ติดตำมคดี  คดีอำญำ 
จ ำเลยต้องไปศำลทุกนัด 

ไม่มี 

ตำรำงที่ 2 ตำรำงสรุปขั้นตอนกำรด ำเนินงำน 

6.5. ระบบรำยงำนและสำรสนเทศ 
ระบบสำรสนเทศท่ีพัฒนำจะต้องมีระบบที่แสดงรำยงำนและรำยงำนสำรสนเทศ เพ่ือให้กองกฎหมำย

สำมำรถติดตำมผลกำรด ำเนินงำน และติดตำมขั้นตอน สถำนะของงำนเอกสำร รวมถึงควำมสำมำรถในกำร
แสดงข้อมูลสำรสนเทศในภำพรวม โดยเอกสำรรำยงำน ประกอบด้วย 

 รำยงำนแสดงถึงสถำนะขั้นตอนกำรด ำเนินงำนของนิติกร ตั้งแต่กำรรับเรื่องจนถึงสิ้นสุด โดย
สำมำรถแสดงเป็นภำพรวมในลักษณะของ Dashboard และสำมำรถ Drill-Down เพ่ือดู
รำยละเอียดของเอกสำรประกอบกำรด ำเนินงำนในแต่ละงำนได ้

 รำยงำนแสดงภำระงำนของบุคลำกรกองกฎหมำย สำมำรถแสดงได้ทั้งภำพรวม จ ำแนกตำมงำน 
หรือรำยบุคคล โดยสำมำรถแสดงผลผ่ำนทำง Dashboard และในรูปของไฟล์ Excel, PDF 

 รำยงำนสถิติแต่ละประเภทงำนต่ำง ๆ อำทิเช่น คดีควำม ส ำนวนกำรสืบสวนสอบสวน ค ำวินิจฉัย  
ในช่วงเวลำที่ผ่ำนมำ  
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 สำมำรถ เรียกดูและแสดงรำยงำน กำรจัดสรรงำนและคดีควำมของนิติกร ที่ผ่ำนมำ โดยแสดง
รำยละเอียดของจ ำนวนคดี หรือค่ำน้ ำหนักของควำมยำกและควำมซับซ้อนของคดี 

 
7. บุคลากร 

ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องมีต้องจัดให้มีทีมงำนผู้ปฏิบัติงำนที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และประสบกำรณ์
ในด้ำนต่ำง ๆ ซึ่งประกอบด้วยบุคลำกร โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

7.1.1. ผู้จัดกำรโครงกำร (Project Manager) จ ำนวน 1 คน ส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับ
ปริญญำโท สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือมีประสบกำรณ์
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศไม่น้อยกว่ำ 5 ปี 

7.1.2. ผู้ประสำนงำนโครงกำร  (Contact Person/ Project Coordinator)  จ ำนวน 1 คน ส ำเร็จ
กำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์หรือวิศวกรรม
คอมพิวเตอร์ หรือมีประสบกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรโครงกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศไม่
น้อยกว่ำ 5 ปี 

7.1.3. นักวิเครำะห์และออกแบบระบบ (System Analyst) จ ำนวน 2 คน ส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำ
กว่ำระดับปริญญำตรี สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือมี
ประสบกำรณ์ด้ำนกำรวิเครำะห์และออกแบบระบบสำรสนเทศไม่น้อยกว่ำ 3 ปี หรือมี
ผลงำนด้ำนกำรเป็นนักวิเครำะห์และออกแบบระบบสำรสนเทศภำยใต้โครงกำรที่ด ำเนิน
แล้วเสร็จไม่น้อยกว่ำ 5 โครงกำร นับถึงวันที่ยื่นข้อเสนอและเสนอรำคำ 

7.1.4. นักพัฒนำระบบ (Programmer) จ ำนวน 5 คน ส ำเร็จกำรศึกษำไม่ต่ ำกว่ำระดับปริญญำตรี 
สำขำวิชำวิทยำกำรคอมพิวเตอร์หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือมีประสบกำรณ์กำรพัฒนำ
ระบบไม่น้อยกว่ำ 3 ปี 

ทั้งนี้ บุคลำกรตำมข้อ 7.1.1 – 7.1.4 ต้องมิใช่บุคคลเดียวกัน โดยแนบเอกสำรแสดงประวัติกำร
ท ำงำน รำยละเอียดประสบกำรณ์ หรือ หนังสือรับรองประสบกำรณ์ในกำรใช้เทคโนโลยีที่สอดคล้องกับข้อ 
6.1.1 หลักฐำนคุณวุฒิกำรศึกษำ หมำยเลขโทรศัพท์ ส ำเนำบัตรประจ ำตัวประชำชน และบุคลำกรทุกคนต้อง
ลงลำยมือชื่อในหนังสือตกลงเข้ำร่วมโครงกำรในวันที่ยื่นข้อเสนอและเสนอรำคำ 
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8. แนวทางการจัดเตรียมเอกสารเพื่อย่ืนข้อเสนอ 
8.1. ส ำนักฯ จะพิจำรณำรำคำเฉพำะผู้ยื่นเสนอรำคำที่มีคุณสมบัติครบถ้วน และเสนอเอกสำรครบถ้วนตำม

เงื่อนไขข้อก ำหนดนี้ รวมทั้งเสนอคุณสมบัติเฉพำะของพัสดุเป็นไปตำมข้อก ำหนดของมหำวิทยำลัย
เท่ำนั้น 

8.2. ผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแสดงเอกสำรต่ำง ๆ เพ่ือยืนยันหรือแสดงให้เห็นถึงคุณสมบัติต่ำงๆ ที่จะต้องเป็นไป
ตำมข้อก ำหนดหรือมีคุณลักษณะของพัสดุที่ดีกว่ำข้อก ำหนด โดยรำยละเอียดหรือเอกสำรที่น ำมำแสดง
จะต้องเชื่อถือได้ และเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป ซึ่งผู้ยื่นข้อเสนอจะต้องแสดงตำรำงเปรียบเทียบคุณ
ลักษณะเฉพำะของพัสดุที่ส ำนักฯก ำหนดในแต่ละข้อกับคุณลักษณะเฉพำะของพัสดุที่ผู้ยื่นข้อเสนอ
เสนอ โดยต้องระบุให้ชัดเจนว่ำเอกสำรที่น ำมำเสนออยู่ในข้อควำม หรือประโยคใดที่ใช้ยืนยัน
ข้อก ำหนดหมำยเลขใดของส ำนักฯ โดยผู้ยื่นข้อเสนอมีหน้ำที่ท ำสัญลักษณ์แสดงบนข้อควำมในประโยค
ที่ใช้ยืนยัน ได้แก่ กำรขีดเส้นใต้ หรือ กำรระบำยสี พร้อมระบุหมำยเลขล ำดับของข้อก ำหนดที่จะท ำ
กำรยืนยันให้เห็นชัดเจน 

8.3. ให้จัดท ำรำยละเอียดตำรำงเปรียบเทียบข้อเสนอด้ำนเทคนิคของพัสดุที่เสนอ ตำมแจ้งในข้อ 8.2 ตำม
รูปแบบดังต่อไปนี้ 

หัวข้อ คุณลักษณะเฉพาะ 
ที่ส านักฯก าหนด 

คุณลักษณะเฉพาะท่ี 
ผู้ย่ืนข้อเสนอ น าเสนอ 

เอกสารอ้างอิง  
(หน้า,ข้อ) 

ระบุหัวข้อให้ตรงกับที่
ก ำหนดในเอกสำรนี้ 

ให้คัดลอกจำกข้อก ำหนดที่
ก ำหนดนี้ 

ให้ระบุคุณลักษณะ หรือ 
สมรรถนะที่เสนอ 

ให้ระบำยหรืออ้ำงอิงถึง
เอกสำรในข้อที่เกี่ยวข้อง
และท ำสัญลักษณ์แสดง
ข้อควำมในประโยคของ
เอกสำรหรือในแคตตำล็อก
นั้นให้ชัดเจน 

9. การรับประกันและการบ ารุงรักษา 
9.1. ผู้รับจ้ำงต้องบ ำรุงรักษำซ่อมแซมแก้ไขระบบให้อยู่ในสภำพที่ใช้งำนได้ดีดังเดิมตลอดระยะเวลำ

รับประกัน โดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำยใด ๆ ทั้งสิ้น เป็นระยะเวลำ 2 ปี นับถัดจำกวันที่ท ำกำรตรวจรับงวด
สุดท้ำย 

9.2. เมื่อเกิดเหตุขัดข้อง ผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถแจ้งเหตุได้โดยช่องทำงดังต่อไปนี้ 
9.2.1. ติดต่อผ่ำนอีเมล์ 
9.2.2. ติดต่อผ่ำนโทรศัพท์พ้ืนฐำนหรือโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

9.3. กำรแก้ไขระบบจะต้องไมส่่งผลกระทบท ำให้ข้อมูลในระบบเกิดควำมเสียหำย 
9.4. ผู้รับจ้ำงจะสำมำรถเข้ำสู่ Repository หรือส่วนใด ๆ ที่เก่ียวข้องกับกำรปรับปรุงระบบได้ตำมสิทธิ์และ

ช่วงระยะเวลำที่ผู้ว่ำจ้ำงก ำหนดให้  
9.5. ผู้รับจ้ำงต้องสำมำรถให้บริกำร ได้ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด (Service Level Agreement :SLA) ในกรณีที่

มีข้อผิดพลำดอันเนื่องมำจำกกำรท ำงำนของระบบ (Bug/Defect/Error Report) หลังจำกรับแจ้งเหตุ
แล้วผู้รับจ้ำงต้องด ำเนินกำรแก้ไขและปรับปรุงระบบ โดยกำรตอบกลับ และกำรแก้ไขปัญหำ ตลอด
ระยะเวลำรับประกัน ให้เป็นไปตำมตำรำงดังนี้ 
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ความรุนแรง (Severity) ตอบรับในเวลา
ราชการ 

(Respond) 

แก้ไข 
(Resolve) 

Critical: ระบบมีปัญหำกระทบต่อฟังก์ชันกำรท ำงำน
ทั้งหมด ซึ่งผู้ใช้ไม่สำมำรถใช้งำนระบบได้ 

2 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง 

High: ระบบมีปัญหำกระทบต่อฟังก์ชันกำรท ำงำน
หลักของระบบย่อยใดระบบหนึ่ง ท ำให้ไม่สำมำรถใช้
งำนได ้

4 ชั่วโมง 12 ชั่วโมง 

Medium: ระบบมีปัญหำกระทบต่อฟังก์ชันกำร
ท ำงำนบำงส่วน แต่ผู้ใช้ยังคงสำมำรถใช้งำนระบบได้
ปกต ิ

6 ชั่วโมง 1 วัน 

Low: ปัญหำไม่ได้มีผลกระทบต่อฟังก์ชันกำรท ำงำน 
แต่กระทบต่อหน้ำจอ/ส่วนติดต่อผู้ใช้ และผู้ใช้ยังคงใช้
งำนระบบได้ปกต ิ

12 ชั่วโมง 2 วัน 

10. ลิขสิทธิ์ของงาน 
10.1. ระบบที่ท ำเสร็จแล้ว และได้ส่งมอบให้แก่ผู้ว่ำจ้ำงเป็นที่เรียบร้อยแล้ว ถือเป็นลิขสิทธิ์ของผู้ว่ำจ้ำงเท่ำนั้น 

ผู้ว่ำจ้ำงมีสิทธิ์ในกำรใช้โปรแกรมอย่ำงถูกต้องตำมกฎหมำย โดยผู้ว่ำจ้ำงสำมำรถใช้งำนเผยแพร่ใน
กิจกำรของผู้ว่ำจ้ำงได้ตลอดไป 

10.2. ผู้รับจ้ำงจะไม่มีสิทธิ์ส่งมอบ Source Code ข้อมูลเอกสำรและผลกำรด ำเนินงำนตำมข้อก ำหนด
ขอบเขตให้แก่ผู้ใดหำกไม่ได้รับควำมยินยอมเป็นลำยลักษณ์อักษรจำกผู้ว่ำจ้ำงก่อน และขอสงวน
ลิขสิทธิ์ไม่ให้ผู้รับจ้ำงน ำเอกสำรที่ได้รับจ้ำงไปเผยแพร่กับบุคคลอ่ืน ๆ 

10.3. ผู้รับจ้ำงจะต้องเป็นผู้รับผิดชอบต่อกำรละเมิดบทบัญญัติแห่งกฎหมำยลิขสิทธิ์บุคคลที่สำม ซึ่งผู้รับจ้ำง
น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนดขอบเขตฯ หำกผู้รับจ้ำงท ำผิดละเมิดต่อกฎหมำยลิขสิทธิ์ของ
บุคคลที่สำมเป็นเหตุให้ผู้ว่ำจ้ำงเกิดควำมเสียหำยจำกข้อก ำหนดขอบเขตนี้ ผู้รับจ้ ำงจะต้องรับผิดชอบ
ชดใช้ค่ำเสียหำยอันพึงมีต่อผู้ว่ำจ้ำงตำมควำมเป็นจริง 

 
11. ก าหนดระยะเวลาส่งมอบงาน 

ระยะเวลำยืนรำคำไม่น้อยกว่ำ 60 วัน นับจำกวันยื่นข้อเสนอ 
ระยะเวลำด ำเนินงำนภำยใน 180 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ 
 

12. หลักเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกข้อเสนอ 
ในกำรพิจำรณำผลกำรยื่นข้อเสนอครั้งนี้จะพิจำรณำตัดสินโดยใช้เกณฑ์รำคำ 

 

13. ราคางบประมาณ 
จ ำนวน 1,400,000.00 (หนึ่งล้ำนสี่แสนบำทถ้วน) 
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14. งวดงานและเงื่อนไขการช าระเงิน 
ก ำหนดเวลำส่งมอบงำนและกำรเบิกจ่ำยเงิน แบ่งเป็น 3 งวด ดังนี้ 

งวดที่ 1 ช ำระเงินร้อยละ 30 ของมูลค่ำตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำนตำมเงื่อนไขกำรส่งมอบงำน 
ภำยในระยะเวลำ 30 วัน นับจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยมีรำยกำรที่ต้องส่งมอบและน ำเสนองำนงวดที่ 1 ณ 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ดังนี้ 

 หนังสือส่งมอบงำน 
 ภำพรวม Flow งำนโมดูลระบบงำนที่จะด ำเนินกำรพัฒนำ ซึ่งระหว่ำงกระบวนกำรท ำงำนนี้จะต้อง

สำมำรถที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลำ ตำมท่ีส ำนักฯร้องขอ 
 เอกสำรกำรออกแบบสถำปัตยกรรมระบบตำมขอบเขตงำน 
 เอกสำรกำรออกแบบผังควำมสัมพันธ์ข้อมูล (E-R Diagram) และพจนำนุกรมข้อมูล (Data 

Dictionary) 
 เอกสำรกำรออกแบบหน้ำจอ User Interface (UX/UI) พร้อมค ำอธิบำยกำรท ำงำนเป็นภำษำไทย 

งวดที่ 2 ช ำระเงินร้อยละ 30 ของมูลค่ำตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำนตำมเงื่อนไขกำรส่งมอบงำน 
ภำยในระยะเวลำ 90 วัน นับจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยผู้รับจ้ำงจะต้องจัดท ำหนังสือส่งมอบงำนและน ำเสนอ
ระบบพร้อมเอกสำรประกอบกำรน ำเสนอ ณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และระบบจะต้องสำมำรถท ำงำนตำมขั้นตอน
กำรท ำงำนของระบบไดอ้ย่ำงน้อยตำมข้อ 6.4.1  ถึง 6.4.6  

งวดที่ 3 ช ำระเงินร้อยละ 40 ของมูลค่ำตำมสัญญำ เมื่อผู้รับจ้ำงส่งมอบงำนตำมเงื่อนไขกำรส่งมอบงำน 
ภำยในระยะเวลำ 180 วัน นับจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยส่งมอบระบบ สำรสนเทศด้ำนกฎหมำย 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (SMART LEGAL) พร้อมด ำเนินกำรฝึกอบรมกำรใช้งำนระบบให้แก่กลุ่มผู้ใช้งำนข้อ 6.2.1 – 
6.2.5 จ ำนวน 30 คน เป็นเวลำ 2 วัน ณ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ โดยผู้รับจ้ำงจะเป็นผู้ออกค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินกำรอบรมทั้งหมด และส่งมอบงำนดังต่อไปนี้ 

 หนังสือส่งมอบงำน 
 ส่งมอบ Source Code และส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนของระบบทั้งหมดที่ถูกต้องสมบูรณ์ 
 คู่มือกำรติดตั้งระบบ 
 คู่มือกำรใช้งำนระบบทั้งในส่วนของผู้ดูแลระบบ เจ้ำหน้ำที่ 
 เอกสำรกำรประกอบพัฒนำระบบทุกขั้นตอน 
 เอกสำรผลกำรทดสอบทั้งระบบ 
 เอกสำรผลกำรทดสอบมำตรฐำนควำมปลอดภัยของเว็บแอปพลิเคชัน (Open Web Application 

Security Project : OWASP) 
 

15. ค่าปรับ  
ก ำหนดค่ำปรับเป็นรำยวันในอัตรำตำยตัวร้อยละ 0.10 ของรำคำค่ำจ้ำง แต่ต้องไม่ต่ ำกว่ำวันละ 100.00 บำท 
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16. ข้อก าหนดอ่ืน ๆ 
16.1. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องปฏิบัติตำมนโยบำยควำมมั่นคงปลอดภัยสำรสนเทศ และกฎระเบียบ

ต่ำง ๆ ด้ำนควำมม่ันคงปลอดภัยสำรสนเทศของส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงเคร่งครัด 
16.2. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น พรบ.ว่ำด้วย

กำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พรบ.ลิขสิทธิ์ พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
16.3. ผู้ชนะกำรประกวดรำคำจะต้องไม่เปิดเผยหรือเผยแพร่ข้อมูลที่ส ำคัญต่ำง ๆ เช่น กำรตั้งค่ำของระบบ 

(Configuration) รหัสผ่ำน (Password) แผนผังของระบบ (Diagram) เป็นต้น ให้บุคคลอ่ืนทรำบโดย
ไม่ได้รับอนุญำต อนึ่งไม่ว่ำเวลำใด แม้สิ้นสุดสัญญำก็ตำม กำรรักษำข้อมูลที่ส ำคัญต่ำง  ๆ ยังคงมีผล
ผูกพันกับคู่สัญญำต่อไป มิฉะนั้นมหำวิทยำลัยจะด ำเนินกำรเรียกร้องค่ำเสียหำย โดยถือเป็นควำมผิด
ของผู้ชนะกำรประกวดรำคำ 

 

17. สถานที่ติดต่อเพื่ อขอทราบข้อมูลเพิ่ม เติมหรือเสนอแนะวิจารณ์หรือแสดงความคิดเห็นโดย 
เปิดเผยตัว 

ส ำนักบริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
239 ถ.ห้วยแก้ว ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200  
โทร.053-943807  
E-mail : itsc@cmu.ac.th 
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 (ลงนำม) จริยำ ลิ้มจีระจรัส  กรรมกำร 
  (นำงสำวจริยำ ลิ้มจีระจรัส) 
 
 (ลงนำม) ศุภฤกษ์ วนพำนิช  กรรมกำร 
  (นำยศุภฤกษ์ วนพำนิช) 
 
 (ลงนำม) มณีวรรณ ขะเร่แฮ เลขำนุกำร 
  (นำงสำวมณีวรรณ ขะเร่แฮ) 
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