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ค ำแนะน ำกำรป้องกันควบคุมโรคไวรัสโคโรนำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 
ส ำหรับระบบขนส่งสำธำรณะภำยในประเทศ  

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข 
28  มกราคม 2563 

1. ค ำแนะน ำส ำหรับผู้ประกอบกำรขนส่งสำธำรณะ 

1.1 ด้ำนอำคำรสถำนที่ และยำนพำหนะ 

- ดูแลความสะอาดของสถานที่ให้บริการ โดยเฉพาะห้องสุขา สถานที่จ าหน่ายอาหาร สถานที่จ าหน่าย
ตั๋วโดยสาร และควรมีการฆ่าเชื้ออย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อย ทุก 2 ชั่วโมง และให้ถี่มากข้ึนในช่วงเวลาที่มี
ผู้โดยสารแออัด 

- ท าความสะอาดยานพาหนะทุกเที่ยวที่มีการให้บริการ เน้นการเช็ดท าความสะอาดพ้ืนผิวที่ผู้โดยสาร
สัมผัสบ่อยๆ  เช่น  ราวจับในรถโดยสาร  ที่จับบริเวณประตู  เบาะนั่ง  ที่เท้าแขนด้วยน้ าผงซักฟอก
หรือน้ ายาท าความสะอาด และ 70% แอลกอฮอล์ สามารถท าลายเชื้อไวรัสได้  

- ท าความสะอาดอุปกรณ์ที่มีผู้โดยสารใช้ร่วมกัน เช่น ปุ่มกดตู้จ าหน่ายตั๋ว ปุ่มกดตู้จ าหน่ายเครื่องดื่ม เป็นต้น 

- จัดเตรียมหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจล เพ่ือให้บริการแก่ผู้โดยสารรวมถึงพนักงาน ในพ้ืนที่
ส่วนกลาง และอุปกรณ์ที่มีการใช้งานร่วมกัน เช่น บริเวณทางเข้ายานพาหนะ อุปกรณ์จ าหน่ายตั๋ว ราวจับ 
ราวบันไดเลื่อน ปุ่มกดลิฟต ์เป็นต้น 

1.2 ด้ำนบุคลำกร 

- ผู้ประกอบการควรมอบหมายให้มีฝ่ายบุคคลหรือผู้รับผิดชอบงานด้านบุคลากร เพ่ือท าหน้าที่ติดตาม
ข่าวสาร เผยแพร่ความรู้และค าแนะน าในการปฏิบัติตนแก่บุคลากรในองค์กร 

- ตรวจสุขภาพพนักงานผู้ให้บริการบนยานพาหนะประจ าปี 
       -  ขณะปฏิบัติงานผู้ขับขี่และพนักงานประจ ายานพาหนะ ควรสวมหน้ากากอนามัยเพ่ือป้องกันการติดเชื้อ    
          และควรล้างท าความสะอาดมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ หรือน้ าสบู่บ่อยๆ ส าหรับผู้ขับข่ีรถแท๊กซ่ี หากไม่มี 
          ผู้โดยสาร ไม่จ าเป็นต้องสวมหน้ากากอนามัย 

- จัดหาสื่อความรู้ และการปฏิบัติตนเมื่อเจ็บป่วยแก่เจ้าหน้าที่ 
       -  สังเกตอาการป่วยของผู้ใช้บริการ และบุคลากรในสังกัด หากพบว่ามีอาการป่วย หรือสงสัยว่าตนเอง 
          จะติดเชื้อให้รายงานกับฝ่ายบุคคล เพ่ือพิจารณาหยุดงานจนกว่าจะหายเป็นปกติ 

1.3 ด้ำนกำรบริกำร 

-  เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายตั๋วโดยสาร เพื่อลดความแออัดบริเวณที่จ าหน่ายตั๋ว เช่น การจ าหน่ายตั๋ว
โดยสารออนไลน์  

- เมื่อพบผู้โดยสารมีอาการปว่ย ไอ จาม หรือมีน้ ามูก ให้ขอความร่วมมือผู้โดยสารสวมหน้ากากอนามัยที่จัดไว้  

- ประชาสัมพันธ์และให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเกี่ยวกับการเกิด การติดต่อ และการป้องกัน 
    อย่างถูกต้อง 

- จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ในการล้างมือ ให้เพียงพอกับผู้โดยสาร (ถ้าเป็นไปได้) 
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2.  ค ำแนะน ำส ำหรับผู้โดยสำร 

- ก่อนเดินทาง ควรจัดเตรียมหน้ากากอนามัยและแอลกอฮอล์เจล เพ่ือใช้ส าหรับตนเองและเพ่ือนร่วมทาง 

- หากมีอาการป่วย ระหว่างเดินทางและไม่มีหน้ากากอนามัย ให้แจ้งและขอหน้ากากอนามัยจากพนักงาน  

- หากสังเกตเห็นผู้โดยสารมีอาการไอ จาม ผิดปกติ ให้แจ้งพนักงานเพ่ือจัดหาหน้ากากอนามัยให้ผู้โดยสาร 
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